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MEMORIA

RESUMEN
DE LA CONFERENCIA

La V CONFERENCIA LATINOSAN reunié a 1.300
personas de 30 paises, con la participacion de es-
pecialistas internacionales, operadores del servicio,
funcionarios, sector privado y academia. En total, se
llevaron a cabo 9 conferencias magistrales y 35 po-
nencias técnicas. Este es un evento internacional
que se realiza cada 3 anos con el propdsito de pro-
mover el acceso universal a servicios de saneamien-
to de calidad y sostenibles, en el drea urbana y rural.

Se contd con especialistas internacionales de alto
nivel, como la directora del Departamento de Salud
Publica y del Ambiente en la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), Maria Neira, y el relator especial
de la ONU sobre los derechos humanos al agua po-
table y saneamiento, Léo Heller. Del mismo modo,
participaron la directora ejecutiva de la agrupacién
Sanitation and Water for All y ex relatora especial del
tema, Catarina de Albuquerque, asi como la directora
ejecutiva de la ONG Water for People, Eleanor Allen.

El ODS6 estipula lograr en el 2030 el acceso universal
y equitativo al agua potable, a un precio asequible para
todos, el acceso a servicios de saneamiento e higiene
adecuados y equitativos y poner fin a la defecacién
al aire libre. También establece el apoyo y fortaleci-
miento a la participacion de las comunidades locales
en la mejora de la gestion del agua y el saneamiento.

El relator especial de la ONU sobre los derechos hu-
manos al agua potable y saneamiento, Léo Heller,
afirmd que con los ODS se han creado desafios que
la region debe enfrentar desde varias aristas que in-
volucran inversiones y los derechos humanos. La
situacion es preocupante y se deben acelerar las so-
luciones. Las metas no sdélo dependen de la inver-
sion, se debe pensar también en fortalecer la gestidon
del servicio. Los servicios sostenibles prosperan,
pero requieren: visidn a largo plazo, voluntad politi-
ca y agentes de cambio. Mientras tanto, 2 millones
de muertes anuales se podrian evitar con un buen
manejo del agua, mejor saneamiento y con higiene.

La Regidn requiere invertir 14.000 millones de ddlares
anuales en agua y saneamiento para cumplir con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 6 (ODS6).
Sin embargo, no se llega a la mitad de esa cifra y de
mantenerse este ritmo, la regidon cumpliria la meta en
2100. Se debe invertir mas y se deben mejorar los
retornos de esas inversiones. Los proyectos de agua
y saneamiento deben planearse y definirse con clari-
dad, ya que se falla en la implementacién financiera.

Existen diversos modelos de gestién de los servicios,
y en la regidn hay varios ejemplos de casos exito-
sos para la disminucion de las brechas entre las zo-
nas rurales y urbanas. Y ante el creciente problema
que representa el cambio climatico a la planificacion
de la infraestructura, deben realizarse analisis pro-
fundos de las inversiones para asegurar la resiliencia.

Existen diferentes fuentes de financiamiento disponibles
para los paises, con el fin de que desarrollen infraestruc-
tura, asi como la posibilidad en algunas naciones de subir
tarifas, mientras se buscan vias como subsidios para no
afectar a las personas mas pobres. Se trata de un esfuer-
zo bastante rentable, pues por cada ddlar que se invierte
en agua y saneamiento el retorno es de 4,3 ddlares. Los
beneficios en la salud son tan enormes que es casi una
falta de ética no poner en marcha estas inversiones.

A partir de una muestra de 14 paises, se determind
que 13,9 millones de latinoamericanos consumen
agua de pozo no protegido o aguas de superficie,
siendo el 72% personas que viven en zonas rurales.
Ademas, 14,3 millones de personas defecan al aire
libre y 70% de las aguas residuales de la regién no
son tratadas antes de verterse a los rios. La Conferen-
cia abordd el tema de la recuperacidn de los cuerpos
de agua, que es uno de los hitos que tiene la region
ante el rezago que durante muchos anos ha tenido
en materia de tratamiento de las aguas residuales.

Para que LAC sea competitivo, 140 ciudades en creci-
miento deben mantener un balance entre agua, energia
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y alimentos, pero eltemadelareutilizacién delaguaesta
apenas asomandose en la agenda actual de los paises.

Los retos para la universalizacion de los servicios son
muy grandes. Por eso en la Conferencia se analizd el
problema desde la perspectiva del cambio de para-
digmas, la inversion sostenible, la cultura unida a la
informacién y la innovacién tecnoldgica. Especifica-
mente, la meta del ODS6 en relacidon con la higiene
y lavado de manos implica un enorme esfuerzo para
lograr un cambio de cultura. Los paises deben trabajar
mucho en la forma en que sus habitantes vislumbran
el tema del uso racional y la salud asociada al agua.

Segun una autoevaluacién de los paises realizada
para esta Conferencia, las grandes deficiencias insti-
tucionales de los paises para el cumplimiento de los
ODSG6 son la gestion de la informacidn y el desarrollo
de capacidades del recurso humano e institucional.
La informacién vy la transparencia son pilares funda-
mentales para una gestion sostenible del recurso hi-
drico. Por tal motivo, durante LATINOSAN 2019 se
lanzé el Observatorio Latinoamericano de Agua vy
Saneamiento, un proyecto que cuenta con el apoyo
financiero del Banco Mundial y del Banco Interameri-

cano de Desarrollo (BID). Los paises de América La-
tina y el Caribe impulsan la creaciéon del Observato-
rio Latinoamericano de Agua y Saneamiento (OLAS),
para cerrar las brechas que aun existen en la Regidn,
en cuanto acceso a agua potable y saneamiento.
Este nuevo ente realizara el monitoreo de los planes
de cada una de las naciones y de la correspondi-
ente adecuacion institucional que se necesita para
avanzar en el cumplimiento de las metas del ODS6.

El Observatorio se convertird en un brazo ac-
tivo de LATINOSAN, al ofrecer informacién ac-
tualizada de cada uno de los Estados miembros.
El foro se realiza cada tres anos, pero con este or-
ganismo los paises ya no tendrian que esperar
ese tiempo para conocer la situacion de la Region.

Representantes del Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF) y del Banco Mundial, expre-
saron su apoyo a la iniciativa regional, pues es funda-
mental contar con el OLAS para apoyar a los paises
con el fin de que tengan sistemas de monitoreo alinea-
dos con los ODS; pero también que permitan ser bas-
tante finos para identificar las desigualdades y mejorar
con politicas, estrategias y planes de implementacion.




MEMORIA

RESUMEN MINISTERIAL
V CONFERENCIA LATINOAMERICANA Y DEL CARIBE DE SANEAMIENTO
Ciudad de San José, Costa Rica/ 1, 2 y 3 de abril del 2019

Declaracion de San José:

Nosotros, Jefes de Delegacién de las Naciones que
participamos en la V Conferencia Latinoamericana
de Saneamiento (V LATINOSAN 2019), realizada en
la ciudad de San José, Republica de Costa Rica, del 1
al 3 de abril del 2019, evento que ha contado con la
participacion de ministros, viceministros, autoridades
sectoriales, miembros de la cooperacion internacional
y de los bancos multilaterales, prestadores de servi-
cios, académicos, miembros de la sociedad civil, orga-
nizaciones no gubernamentales y empresas del sector
agua y saneamiento,

i Considerando que la Agenda 2030 estd cons-
tituida para el cumplimiento de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS) y que junto con el Acuerdo
de Paris sobre el Cambio Climatico del 2015, tienen
como fin contribuir al desarrollo y a la construccion de
sociedades mas justas, solidarias e inclusivas, en las
que se protejan los derechos humanos, el planeta y
sus recursos naturales.

ii. Resaltando que dentro de los 17 objetivos de
desarrollo sostenible (ODS), se plantea el Objetivo
6 (ODS 6), ligado al agua y al saneamiento, que de
manera especifica sefala que al 2030 se debe “Garan-
tizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua
y el saneamiento para todos”.

iii. Reconociendo el cardcter transversal que el
acceso al agua potable, al saneamiento y a la higiene
adecuados tiene como potenciador para el logro de los
otros ODS, entre ellos los que se refieren a la pobreza,
salud, nutricidn, educacion, e igualdad de género, ciu-
dades, produccién y consumo, clima, ecosistemas, vy
paz vy justicia.

iv. Conscientes de que, a pesar de que en el
2010, mediante la Resolucién A/RES/64/292, y en el
A/RES/70/169 del 2015, la Asamblea General de las
Naciones Unidas reconocid que el acceso al agua po-
table y al saneamiento son derechos humanos esen-
ciales para el pleno disfrute de la vida y de todos los
derechos humanos, pero auin hay muchas personas
en Latinoamérica y El Caribe que no disfrutan de es-
tos derechos.

V. Tomando en consideracidn que los objetivos de
las conferencias LATINOSAN son promover el acceso
universal a los servicios de agua y saneamiento sos-
tenibles y de calidad, en el area urbana y rural de los
paises de Latinoamérica y del Caribe (LAC) y a la vez
posicionar el tema como una prioridad en las agen-
das de éstos, resulta esencial para poder disminuir las
inequidades, mejorar las condiciones de salud, incre-
mentar la competitividad de los paises y contribuir al
desarrollo sostenible.

vi. Considerando la importancia de reafirmar los
compromisos asumidos en las Declaraciones LATINO-
SAN de Cali 2007, Foz de Iguazu 2010, Panama 2013
y Lima 2016.

vii. Reconociendo que durante las lll y IV Confe-
rencias de LATINOSAN, realizadas en 2013 en Pana-
ma y en 2016 en Perd, se establecid la necesidad de
crear el Observatorio Latinoamericano y del Caribe
sobre Agua y Saneamiento (OLAS), orientado a mon-
itorear en forma sistematica el estado de la situacidn
de los paises miembros en sus procesos de ajuste in-
stitucional y estadistico para el logro del ODS 6.

viii. Resaltando que la banca multilateral y la coo-
peracion internacional, liderados por Costa Rica, reac-
cionaron al llamado hecho en la Declaracién de Lima
y ofrecieron su apoyo técnico para el desarrollo de las
herramientas de gestion para el OLAS, tales como su
modelo conceptual, la ruta de implementacion, el plan
de negocios vy la plataforma tecnoldgica donde se sus-
tentard, en concordancia con el Acuerdo 8 de la De-
claracion de Lima.

ix. Que los estudios realizados hasta el momento
en el marco de LATINOSAN han demostrado que para
lograr el pleno cumplimiento del ODS 6, los paises re-
quieren identificar y reducir brechas existentes en el
plano institucional, fortalecer capacidades y disponer
de informacién para la medicién adecuada de los in-
dicadores de las metas ODS6.

X. Reconociendo la existencia de brechas insti-
tucionales y de informacion y tecnologia, a nivel de
cada pais de la Regidn, respecto a las exigencias de
las variables e indicadores de cada meta para el logro
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del ODS 6.

xi. Conscientes de las grandes desigualdades en-
tre los paises de la Regidn y al interior de cada uno
de ellos, respecto a zonas geograficas, ambitos rurales
y urbanos, género, alfabetizacion, educacion, origen
étnico, nacionalidad, idioma, discapacidad vy religion,
entre otros, tanto en agua potable, saneamiento e hi-
giene adecuado.

Xii. Reconociendo la gestiéon comunitaria del agua
y saneamiento y a las organizaciones comunales que
lo implementan como un actor clave para el logro del
ODS 6.

xili. Reconociendo la limitada articulacién y coor-
dinacién entre el sector agua y saneamiento con las
otras entidades involucradas, al interior de cada pais
de la region.

Xiv. Sabedores de que las limitaciones instituciona-
les, regulatorias, financieras, organizativas y culturales
que enfrenta el sector de agua y saneamiento pueden
ser superadas paulatinamente a partir de la voluntad
politica y el esfuerzo comun.

XV. Conscientes de que la seguridad hidrica debe
orientar las acciones vy politicas del sector de agua vy
saneamiento para contribuir a la sostenibilidad del re-
curso y aumentar la productividad del agua, recono-
ciendo la importancia de la Declaracién de la Década
de las Naciones Unidades para la restauracion de los
ecosistemas.

ACORDAMOS:

i Reafirmar el compromiso con las Resoluciones
A/RES/64/292 del 2010 y A/RES/70/169 del 2015
que reconocieron como derechos humanos el acceso
al agua y al saneamiento y con el cumplimiento de las
metas de la Agenda 2030, particularmente en lo que
se refiere a lograr la universalizacion de los servicios
de agua y saneamiento de calidad.

iii. Apoyar a la proxima Secretaria Pro Témpore
en su labor de implementacidn del Observatorio Lati-
noamericano y del Caribe sobre Agua y Saneamiento
(OLAS), en su rol de Secretaria Técnica, para lograr su
total operatividad, garantizando que esté funcionando
plenamente para la préxima LATINOSAN.

iiii. En su rol de Secretaria Técnica del OLAS, el
proximo pais anfitrion debera formar una Comision de
Implementacion, convocando para ello a un grupo de
cinco paises representativos de las diferentes subre-
giones de la region que seran: Perud, Costa Rica, Co-
lombia, Cuba y Uruguay.
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iv. Esta Comision de Implementacion debera
definir en detalle los aspectos legales, fiduciarios, téc-
nicos, administrativos y operativos del OLAS en un
periodo no mayor a 12 meses

V. Agradecer a Costa Rica por los esfuerzos de
coordinacion vy liderazgo hechos, en especial al Insti-
tuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados,
en cumplimiento de los Acuerdos 7 y 8 de la Declara-
cion de Lima, para que durante la realizacion de esta V
Conferencia se hiciera el lanzamiento oficial del OLAS.
Vi. Fortalecer los mecanismos e instrumentos de
cooperacidén internacional, que permitan tener uninter-
cambio de experiencias, transferencias de tecnologias
y conocimiento, modelos de gestién y financiamiento
innovadores, que complementen los esfuerzos nacio-
nales para avanzar en el cumplimiento del ODS 6.

vii. Incrementar de manera sostenida y sustancial
el presupuesto para agua potable, saneamiento ade-
cuado e higiene, por toda fuente de financiamiento,
medido respecto a su Producto Interno Bruto, asi como
mejorar la eficacia y eficiencia en su gasto, que permita
garantizar el cierre gradual de brechas al 2030 en ser-
vicios de suministro de agua potable y de saneamiento
adecuado, ambos gestionados de manera segura.
viii.  Alinear los planes, politicas nacionales, marcos
normativos, directivas, guias del sector de agua vy sa-
neamiento articulados a otros sectores involucrados
(educacidn, salud, ambiente, entre otros) a las exigen-
cias de cada una de las metas para el cumplimiento
del ODS 6 al 2030, para lo cual nos comprometemos a
operativizar el OLAS a la brevedad.

ix. Organizar la gestién de la informacion (regla-
mentos, guias e instrumentos) de acuerdo con las exi-
gencias de todas las variables, indicadores y metas
para el seguimiento y monitoreo al logro del ODS 6 al
2030.

X. Promover espacios de articulacidén y coordi-
nacién entre entidades publicas sectoriales, asi como
con la academia vy la sociedad civil y el sector priva-
do para definir acciones concretas en el marco de los
acuerdos de esta Conferencia y orientadas al logro de
cada una de las metas del ODS 6.

xi. Fortalecer a las entidades responsables del
control de calidad y la vigilancia sanitaria para el
cumplimiento de los parametros del agua para con-
sumo humano, aguas residuales y lodos, con un en-
foque de seguridad en toda la cadena de valor en sus
respectivos procesos de gestion.

Xii. Desarrollar o mejorar la normativa y la seguri-
dad juridica necesaria para incentivar la inversiéon del



sector publico y/o privado en la gestion de los servi-
cios de agua potable y saneamiento adecuado (en
aguas residuales y lodos), urbano y rural, con enfoque
de economia circular y de gestién de cuencas, en sus
diferentes etapas y procesos de la cadena de valor,
hasta su reuso vy reciclaje, dentro de los parametros
establecidos por los Entes Rectores involucrados en
cada nivel.

xili. En convenio con la cooperacion internacio-
nal, la academia y otros, fortalecer a las organizacio-
nes prestadoras de servicios de agua potable y sa-
neamiento de los dmbitos rural y urbano, para mejorar
la calidad y sostenibilidad de sus servicios, desde
modelos de gestion, gobiernos corporativos, escalas
de operacion eficientes y participacién ciudadana.
Xiv. Implementar programas de recuperacion de
cuerpos de agua (rios, lagos y humedales) contamina-
dos por vertimientos de aguas residuales no tratadas,
bajo un enfoque de gestion integrada de recursos hi-
dricos, asi como proyectos que incorporen soluciones
basadas en la naturaleza.

XV. Priorizar el acceso a los servicios de agua, sa-
neamiento e higiene en las escuelas, y los estableci-
mientos de salud.

XVi. Reconocer en los marcos legales y politicas
publicas en la gestion comunitaria del agua y el sa-
neamiento y fortalecer los esfuerzos que realizan las
organizaciones comunitarias que lo implementan.
xvii. Reforzar la implementacién de politicas, pro-
gramas e inversiones que aborden la gestidn de riesgo
en situaciones de emergencias (incluyendo las sani-
tarias) y desastres, que incrementen la resiliencia y
la adaptacion al cambio climatico de los servicios de
agua, saneamiento e higiene, asi como la gestion del
conocimiento en la materia.

xviii. Crear mecanismos formales que propicien la
participacion ciudadana de todos los sectores inte-
resados considerando género, etnia y grupos vulne-
rables, grupos de edad con énfasis en juventud en la
gestion del agua potable y el saneamiento. Asimismo,
reforzar todos aquellos procesos que mejoren la ren-
dicién de cuentas y transparencia.

xix.  Exhortar a tomar medidas como Region para la
restauracion de los ecosistemas y la seguridad hidrica,
a través de la proteccidn de cuencas hidrograficas.
XX. Fomentar el protagonismo de la poblacidn en
la preservacion de las fuentes de agua, su buen uso y
consumo seguro con el fin de conseguir su sostenibili-
dad y los maximos beneficios de su acceso.

xxi. Que la VI edicion de la Conferencia LATINO-

MEMORIA

SAN se realizara en el aflo 2022, en Bolivia pais que
asumira la Secretaria Pro Témpore en los préximos
afos y hasta la conclusion del evento.

xxii. Finalmente, expresamos nuestro agradeci-
miento al Gobierno de Costa Rica, a la Comision Orga-
nizadora Nacional de la V LATINOSAN 2019, liderada
por el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcan-
tarillados, a los paises participantes, a las agencias de
cooperacidn internacional representadas por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco Mundial,
el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para
el Desarrollo (AECID), el Fondo de Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF), la Agencia Suiza para el
Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE), el Ministe-
rio Aleman de Cooperacion Econdmica y Desarrollo
(BMZ), Banco Aleman de Desarrollo (KFW), Foro Cen-
troamericano y Republica Dominicana de Agua Po-
table y Saneamiento (FOCARD-APS), el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Orga-
nizacién Panamericana de la Salud (OPS), Sanitation
and Water for All (SWA) y al Banco Centroamericano
de Integracidon Econdmica (BCIE).







MEMORIA

LISTA DE SIGNATARIOS

Las siguientes autoridades firmaron la presente Declaracion de San José,
el tres de abril de dos mil diecinueve:

¢ Daniel Salas Peraza,
Ministro de Salud de Costa Rica.

e Haydee Rodriguez Romero,
Viceministra de Agua y Mares, Costa Rica.

e Yamileth Astorga Espeleta,
Presidenta Ejecutiva Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados, Costa Rica.

e Julia Verénica Collado Alarcén,
Viceministra de Agua y Saneamiento,
Ministerio de Medio Ambiente y Agua, Bolivia.

¢ Marcelo de Paula Neves Lelis,
Coordinador General de Planificacion y Regulacién,
Secretaria Nacional de Saneamiento
del Ministerio de Desarrollo Regional, Brasil.

¢ Nelson Fortuna,
Subdirector Instituto Nacional de Aguas Potables
y Alcantarillado, Republica Dominicana.

e Alvaro Sola Alcdzar,
Subdirector de Agua Potable Rural,
Ministerio de Obras Publicas, Chile.

e José Luis Acero Vergel,
Viceministro de Agua Potable y Saneamiento Basico,
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, Colombia.

¢ Vladimir Matos Moya,
Vicepresidente Primero, Instituto Nacional
de Recursos Hidraulicos, Cuba.

e Mauricio Ochoa,
Subsecretario de Agua Potable y Saneamiento,
Ecuador.

e Felipe Rivas Villatoro,
Presidente Ejecutivo, ANDA,
El Salvador.

e Julio Humberto Garcia Colindres,
Viceministro de Salud Publica y Asistencia Social,
Guatemala.

¢ Guito Edouard,
Director General, Direccidon Nacional
de Agua Potable y Saneamiento, Haiti.

e Mirna Noemy Argueta Irias,
Directora Nacional de Calidad del Agua,
SANAA, Honduras.

e Homero E. Landa Vera,
Subdirector General de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento, CONAGUA, México.

¢ Guillermo Gonzalez,
Ministro del Sistema Nacional
para la Prevencién, Mitigacion
y Atencidn de Desastres, Nicaragua.

o Julio César Castillo,
Viceministro en Funciones Especiales
del Ministerio de Salud, Panama.

¢ Arnoldo Wiens Duerksen,
Ministro de Obras Publicas y Comunicacion,
Paraguay.

e Mabel Morillo Viera,
Directora de Saneamiento, Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, Peru.

¢ Daniel Grey Carambula,
Director Nacional de Aguas,
Ministerio de Vivienda,
Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente,
Uruguay.

¢ Hugo Rancharan,
Punto Focal de Belice,
Testigo de Honor.
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V CONFERENCIA LATINOAMERICANA DE SANEAMIENTO / COSTA RICA 2019

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
SURGIDAS DE LA CONFERENCIA

Para la V CONFERENCIA LATINOAMERICANA DE
AGUA Y SANEAMIENTO (V LATINOSAN 2019)
se reunieron mas de 1.300 personas -de mas de 30
paises- para dialogar y explorar posibles colabora-
ciones, intercambiar nuevos conocimientos e innova-
ciones y forjar nuevos enlaces, con lo cual se dio un
impulso sin precedentes al desarrollo del saneamiento
en la regidn de América Latina y del Caribe. Estas ac-
ciones se realizaron a través de nueve conferencias
magistrales y 35 ponencias técnicas.

Las conferencias magistrales contaron con especia-
listas internacionales de alto nivel, como la Dra. Maria
Neira, Directora del Departamento de Salud Publica y
del Ambiente en la sede de la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) en Ginebra y el Dr. Léo Heller, Relator
Especial de las Naciones Unidas para los Derechos Hu-
manos al Agua Potable y el Saneamiento. Del mismo
modo, participaron Eleanor Allen, Directora Ejecutiva
de la ONG Internacional “Water for People” y Catarina
de Albuquerque, Directora Ejecutiva de la agrupacién
“Sanitation and Water for All”.

Junto con los discursos magistrales de lideres de los so-
cios estratégicos en las sesiones plenarias y de destaca-
dos representantes de instituciones académicas de la
region, fueron una fuente importante de inspiracion para
las sesiones técnicas en los cuatro bloques del programa
de la Conferencia:

. Politica e institucionalidad.
° Modelos de financiamiento y de gestidn.
° Cultura responsable en saneamiento

en un marco de adecuada informacién
y transparencia.

. Ambiente e infraestructura:
el rol de la tecnologia y la innovacion.

Las conclusiones principales de estos cuatro bloques
se presentan mas adelante. Primero se presenta una
breve reflexion sobre los temas transversales que se
manifestaron en todas las sesiones.
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Primero. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible acor-
dados por todos los Jefes de Estado en una sesidn es-
pecial de la Asamblea General en 2015.

Los que no estaban al tanto de los 17 ODS y el ODS6
especifico para agua y saneamiento, ya no pueden
tener duda: las metas 6.1 y 6.2 proponen a 2030
lograr el acceso universal y equitativo al agua potable
a un precio asequible para todos, y el acceso univer-
sal a servicios de saneamiento e higiene adecuados y
equitativos y poner fin a la defecacion al aire libre. Es-
tas metas estan ubicadas en un cuadro coherente con
metas de calidad de agua ambiental (muy importante
para las fuentes sostenibles de agua potable), el uso
eficiente del agua, la gestién integrada de recursos hi-
dricos y la proteccidn y la rehabilitacidon de ecosiste-
mas acuaticos.

Los Derechos Humanos al Agua Potable y Saneamien-
to estan estrechamente relacionados con el ODS 6, lo
que se consigna en el lema de los ODS “No dejar a na-
die atrds”. Los criterios para la realizacién progresiva
de los derechos coinciden con las metas de los ODS
para agua potable y saneamiento, con tematicas adi-
cionales de igualdad, no-discriminacién, rendicion de
cuentas y transparencia.

El Relator Especial de Naciones Unidas, Léo Heller,
afirmé que con los ODS se han creado desafios que la
region debe enfrentar desde varias aristas que invo-
lucran inversiones y derechos humanos. La situacién
actual en la regién presenta grandes oportunidades
para hacer importantes avances en acceso, calidad de
servicios y asequibilidad para todos, ademas de ace-
lerar soluciones sostenibles.

Segundo. El nivel de inversiones requerido para al-
canzar los objetivos de ODS6 es impresionante. Se
discutieron una serie de nuevos enfoques para finan-
ciar proyectos de agua potable y saneamiento, junto
con sectores en los que centrar los esfuerzos para
hacer que los servicios sean mas eficientes. Las metas
no sélo dependen de la inversion financiera, se debe




pensar también en fortalecer la gestidn del servicio y
la base de recursos humanos. Los servicios sostenibles
pueden prosperar cuando hay visién a largo plazo, vo-
luntad politica y agentes de cambio. El hecho de que, a
nivel mundial, en este afio 2019 van a morir de nuevo
dos millones de personas, entre ellas muchos nifos y
nifias, nos tiene que inspirar cada dia en trabajar para
mejorar la situacion de agua potable y saneamiento,
especialmente para los grupos desfavorecidos y mas
vulnerables. Estas muertes se pueden evitar con un
buen manejo del agua y con higiene. Maria Neira re-
afirmé la importancia de la ingenieria sanitaria para la
salud publica.

Durante la Conferencia se recordd en varias ocasiones
que el afio entrante habran pasado diez afios desde
el reconocimiento de los derechos al agua potable y
saneamiento y que nos restaran solo diez afos para
alcanzar las metas de los ODS.

Tercero. Finalmente, el tema transversal de esta Con-
ferencia fue el desafio que significa el cambio climati-
co que va a afectar progresivamente el manejo de
nuestros recursos hidricos, la disponibilidad y el acce-
so al agua potable y las opciones para tener servicios
de saneamiento basico.

Durante la Conferencia, la gran mayoria de los exposi-
tores indicaron que sus gobiernos, de América Latina
y del Caribe, son muy conscientes del impacto que es-
tos cambios pueden tener en los servicios de agua po-
table y saneamiento. En consecuencia, muchos estan
desarrollando estrategias para contrarrestar los efec-
tos adversos.

Quienes participaron de la Conferencia vuelven a sus
paises con ideas mas claras de como pueden aplicar
los principios y criterios de los derechos humanos en
su trabajo diario, cdmo pueden contribuir a alcanzar
las metas ODS 6.1 y 6.2 y cémo utilizar soluciones in-
novadoras para adaptar los servicios al cambio climati-
co, lo que hizo de la Conferencia un éxito. Ademas, se
espera que el presente informe contribuya a la disper-
sion de la informacidn que se generd en las sesiones
plenarias y técnicas.

En este resumen se presentan algunos aprendizajes
producto de las sesiones técnicas.

En el blogue “Politica e institucionalidad” se reconocid

que los retos para la universalizacidn de los servicios son
muy grandes. Por eso se analizd el problema desde la
perspectiva del cambio de paradigmas y de la necesidad
de formular politicas de inversidn sostenible, de la cultura
unida a la informacién y la promocién de la innovacién
tecnoldgica.

Segun una autoevaluacion de los paises, realizada para
esta Conferencia, las grandes deficiencias instituciona-
les para el cumplimiento de los ODS6 son la gestidn
de la informacién y el desarrollo de capacidades del re-
curso humano e institucional. La informacion y la trans-
parencia son pilares fundamentales para una gestién
sostenible del recurso hidrico.

Las discusiones en el bloque sobre modelos de finan-
ciamiento y de gestién mostraron que la region re-
quiere invertir 14.000 millones de ddlares anuales en
agua y saneamiento para cumplir con las metas 6.1y
6.2 del Objetivo de Desarrollo Sostenible sobre agua
y saneamiento. Sin embargo, actualmente no se llega
a la mitad de esa cifra, y de mantenerse este ritmo,
la Regidn cumplird la meta en 2100. Se debe invertir
mas, de una mejor forma y utilizando modelos innova-
dores.

Los proyectos de agua y saneamiento deben pla-
nearse y definirse con claridad, ya que se falla en la
implementacion financiera. Existen diversos modelos
de gestidn de los servicios, y en la region hay varios
ejemplos de casos exitosos para la disminucién de las
brechas entre las zonas rurales y urbanas. Por su par-
te, ante el creciente problema que representa el cam-
bio climatico para la planificacion de la infraestructura,
deben realizarse analisis profundos de las inversiones
para asegurar la resiliencia. En este sentido, se pre-
sentaron ejemplos de nuevas e interesantes iniciativas
en la region.

Los paises cuentan con diversas fuentes de finan-
ciamiento para desarrollar infraestructura, asi como
la posibilidad de subir tarifas e identificar vias, como
subsidios, para apoyar a las personas de mas esca-
sos recursos. Se trata de un esfuerzo rentable, pues
por cada ddlar que se invierte en agua y saneamiento
el retorno es de 4,3 ddlares. Aparte de los beneficios
econdmicos, los beneficios en salud publica son tan
grandes que seria una falta de ética no poner en mar-
cha estas inversiones.

17



V CONFERENCIA LATINOAMERICANA DE SANEAMIENTO / COSTA RICA 2019

El blogue "Cultura responsable en saneamiento en un
marco de adecuada informacién y transparencia" se
enfocd en la necesidad de fortalecer la capacidad en
los paises para el monitoreo de los indicadores de ac-
ceso, calidad de agua, disponibilidad y asequibilidad.
A partir de una muestra de 14 paises, se determind que
13,9 millones de latinoamericanos consumen agua de
pozo no protegido o aguas de superficie, siendo un
72% de las personas las que viven en zonas rurales.
Ademads, 14,3 millones de personas defecan al aire li-
brey porlo menos el 70% de las aguas residuales de la
region no son tratadas antes de verterse a los rios. La
Conferencia abordé el tema de la recuperacion de los
cuerpos de agua, que es uno de los hitos de la regién
ante el rezago que durante muchos anos ha tenido en
materia de tratamiento de las aguas residuales.

Para que LAC sea competitiva, 140 ciudades en
crecimiento deben mantener un balance entre agua,
energia y alimentos, pero el tema de la reutilizacién
del agua estd apenas asomandose en la agenda
politica actual de los paises.

Especificamente, la meta del ODS6 con relacion a la
higiene y lavado de manos implica un enorme esfuer-
zo con el fin de lograr un cambio de cultura. Los paises
deben trabajar mucho en la forma en que sus habi-
tantes vislumbran el tema del uso racional del recurso
hidrico y la salud asociada al agua.

Por tal motivo, durante la Conferencia se lanzé el Ob-
servatorio Latinoamericano de Agua y Saneamiento
(OLAS), un proyecto que cuenta con el apoyo financiero
del Banco Mundial y del Banco Interamericano de De-
sarrollo (BID). Los paises de América Latina y el Caribe
impulsan la creacion del OLAS para cerrar las brechas
que aun existen en la regidn en cuanto acceso a agua
potable y saneamiento. Este nuevo ente realizara el
monitoreo de los planes de cada una de las naciones y
de la correspondiente adecuacion institucional que se
necesita para avanzar en el cumplimiento de las metas
del ODS6.

El Observatorio se convertira en un brazo activo de
la Conferencia LATINOSAN al ofrecer informacién
actualizada de cada uno de los paises miembros. Las
Conferencias se realizan cada tres anos, pero con este
organismo los paises ya no tendrian que esperar ese
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tiempo para conocer la situacidn de la Region.

Representantes del Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (Unicef) y de la Organizaciéon Mundial de la
Salud expresaron su apoyo a la iniciativa regional. Se
comprometieron a contribuir con el conocimiento y
la experiencia del programa global de monitoreo (el
“JMP”) durante los ultimos 25 afios. El desafio sera
mantener un abordaje armonizado en el monitoreo
de los indicadores ODS, mientras que se reconocen
las necesidades particulares de la Region. Es funda-
mental contar con la iniciativa OLAS para apoyar a los
paises de manera que tengan sistemas de monitoreo
alineados con los ODS. La capacidad de monitoreo a
nivel nacional debe permitir un proceso bastante fino
para identificar las desigualdades y mejorar con politi-
cas, estrategias y planes de implementacién - la de-
sagregacion de datos es un componente esencial.

Segun una autoevaluacidn de los paises, realizada
para esta Conferencia, las grandes deficiencias ins-
titucionales para el cumplimiento de los ODS6 son
la gestidn de la informacidn y el desarrollo de capa-
cidades del recurso humano e institucional. La infor-
macidén y la transparencia son pilares fundamentales
para una gestion sostenible del recurso hidrico.

Las discusiones en el bloque sobre modelos de finan-
ciamiento y de gestidn mostraron que la region re-
quiere invertir 14.000 millones de ddlares anuales en
agua y saneamiento para cumplir con las metas 6.1 y
6.2 del Objetivo de Desarrollo Sostenible sobre agua
y saneamiento. Sin embargo, actualmente no se llega
a la mitad de esa cifra, y de mantenerse este ritmo, la
Region cumplird la meta en 2100. Se debe invertir mas,
de una mejor forma y utilizando modelos innovadores.

Los proyectos de agua y saneamiento deben pla-
nearse y definirse con claridad, ya que se falla en la
implementacién financiera. Existen diversos modelos
de gestidn de los servicios, y en la region hay varios
ejemplos de casos exitosos para la disminucién de las
brechas entre las zonas rurales y urbanas.

Por su parte, ante el creciente problema que repre-
senta el cambio climatico para la planificacién de la
infraestructura, deben realizarse analisis profundos
de las inversiones para asegurar la resiliencia. En este



sentido, se presentaron ejemplos de nuevas e intere-
santes iniciativas en la regién.

Los paises cuentan con diversas fuentes de finan-
ciamiento para desarrollar infraestructura, asi como
la posibilidad de subir tarifas e identificar vias, como
subsidios, para apoyar a las personas de mas esca-
sos recursos. Se trata de un esfuerzo rentable, pues
por cada ddlar que se invierte en agua y saneamiento
el retorno es de 4,3 ddlares. Aparte de los beneficios
econdmicos, los beneficios en salud publica son tan
grandes que seria una falta de ética no poner en mar-
cha estas inversiones.

El bloque cultura responsable en saneamiento en un
marco de adecuada informacidn y transparencia se
enfocd en la necesidad de fortalecer la capacidad en
los paises para el monitoreo de los indicadores de ac-
ceso, calidad de agua, disponibilidad y asequibilidad.

A partir de una muestra de 14 paises, se determind que
13,9 millones de latinoamericanos consumen agua de
pozo no protegido o aguas de superficie, siendo un
72% de las personas las que viven en zonas rurales.
Ademads, 14,3 millones de personas defecan al aire li-
bre y porlo menos el 70% de las aguas residuales de la
region no son tratadas antes de verterse a los rios. La
Conferencia abordé el tema de la recuperacion de los
cuerpos de agua, que es uno de los hitos de la regién
ante el rezago que durante muchos afios ha tenido en
materia de tratamiento de las aguas residuales.

Para que LAC sea competitiva, 140 ciudades en cre-
cimiento deben mantener un balance entre agua, en-
ergia y alimentos, pero el tema de la reutilizacidn del
agua estd apenas asomandose en la agenda politica
actual de los paises.

Especificamente, la meta del ODS6 con relacion a la
higiene y lavado de manos implica un enorme esfuer-
zo con el fin de lograr un cambio de cultura. Los paises
deben trabajar mucho en la forma en que sus habi-
tantes vislumbran el tema del uso racional del recurso
hidrico y la salud asociada al agua.

Por tal motivo, durante la Conferencia se lanzé el Ob-
servatorio Latinoamericano de Agua y Saneamiento
(OLAS), un proyecto que cuenta con el apoyo financiero
del Banco Mundial y del Banco Interamericano de De-

sarrollo (BID). Los paises de América Latina y el Caribe
impulsan la creacion del OLAS para cerrar las brechas
gue aun existen en la regidén en cuanto acceso a agua
potable y saneamiento. Este nuevo ente realizard el
monitoreo de los planes de cada una de las naciones y
de la correspondiente adecuacion institucional que se
necesita para avanzar en el cumplimiento de las metas
del ODS6.

El Observatorio se convertird en un brazo activo de la
Conferencia LATINOSAN al ofrecer informacion ac-
tualizada de cada uno de los paises miembros. Las
Conferencias se realizan cada tres anos, pero con este
organismo los paises ya no tendrian que esperar ese
tiempo para conocer la situacidn de la Region.

Representantes del Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (Unicef) y de la Organizacion Mundial
de la Salud expresaron su apoyo a la iniciativa regional.
Se comprometieron a contribuir con el conocimiento
y la experiencia del programa global de monitoreo (el
“JMP”) durante los ultimos 25 anos.

El desafio serd mantener un abordaje armonizado en
el monitoreo de los indicadores ODS, mientras que se
reconocen las necesidades particulares de la Region.
Es fundamental contar con la iniciativa OLAS para
apoyar a los paises de manera que tengan sistemas
de monitoreo alineados con los ODS. La capacidad de
monitoreo a nivel nacional debe permitir un proceso
bastante fino para identificar las desigualdades y me-
jorar con politicas, estrategias y planes de implemen-
tacidon —la desagregacion de datos es un componente
esencial.
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INTRODUCCION

A. UNA HISTORIA BREVE DE LAS CONFERENCIAS
LATINOSAN

El concepto de un enfoque combinado del suministro
de agua potable y los servicios de saneamiento se ma-
terializé en la primera Conferencia mundial sobre agua
potable y saneamiento organizada por las Naciones
Unidas en 1977, en Mar del Plata, Argentina. En este
nuevo concepto, la definicion de saneamiento se redujo
al manejo de los desechos humanos, ya sea con instala-
ciones in situ (letrinas, fosas sépticas) o mediante siste-
mas de alcantarillado que recojan y transporten orina
y heces a los estanques de estabilizacion de desechos
o a plantas integrales de tratamiento. No se incluye-
ron otros elementos de saneamiento en su definicion
original, como el control de la contaminacién quimica,
el manejo de desechos sdlidos, el manejo de desechos
animales y el control de vectores de enfermedades.

La Conferencia de Mar del Plata senté las bases para
la Década Internacional de Suministro de Agua Po-
table y Saneamiento (DISAPS) de los ahos ochenta.
Los objetivos aspiracionales de la Década (cobertura
universal) no se lograron, pero el enfoque de diez afios
en el tema del agua potable y el saneamiento aseguré
una serie de cambios politicos, legales e instituciona-
les a nivel de los Estados Miembros de las Naciones
Unidas, una reorganizacién de roles y responsabili-
dades de agencias internacionales y bancos de desa-
rrollo, la creacidn de un primer sistema de seguimiento
global (que inmediatamente después de la DISAPS se
convirtié en el Programa de Monitoreo Conjunto de
la OMS/UNICEF para el suministro de agua potable y
saneamiento — JMP por sus siglas en inglés) y lo mas
importante, una inyeccion adicional significativa de in-
versiones en el desarrollo de infraestructuras para el
abastecimiento de agua potable y saneamiento.

A nivel mundial, la cobertura de los servicios de sumi-
nistro de agua potable fue significativamente superior
a la cobertura de saneamiento al inicio de la Década, vy
las disparidades entre los dos fueron ain mayores en
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ciertas regiones del planeta. Desde una perspectiva de
salud publica, quedo claro que la contaminacién de las
fuentes de agua para consumo humano y la alta carga
asociada de enfermedades diarreicas tenian sus raices
en el saneamiento deficiente, pero por varias razones
(econdmicas, sociales, institucionales, percepciones
publicas) se aceleraron las inversiones en la provision
del agua potable, mientras que la provisidn de instala-
ciones y servicios de saneamiento a menudo se quedd
detras. Ademas, como un efecto secundario de los es-
fuerzos de la Década, el agua y el saneamiento fueron
sacados del contexto especifico de salud publica y se
presentaron como un problema clave de desarrollo en
linea con la filosofia contemporanea de “necesidades
basicas”.

Con los cambios geopoliticos masivos del decenio de
los 1990s, el desarrollo y la cooperacion internacional
en general, y especificamente el tema de agua y sa-
neamiento, estaban en busqueda de un nuevo para-
digma, un nuevo enfoque y nuevos objetivos. Mientras
tanto, el impulso de la DISAPS mantuvo las inversio-
nes en marcha: el objetivo de la cobertura universal no
se habia alcanzado hasta entonces y las disparidades
entre el acceso al agua potable y el acceso al sa-
neamiento seguian siendo grandes y creciendo, pero
el concepto ASH habia echado raices como pilar esen-
cial del alivio de la pobreza y del progreso econdmico.

En setiembre del ano 2000, los Jefes de Estado del
mundo se reunieron por un evento histdrico en las Na-
ciones Unidas, en Nueva York, donde adoptaron la De-
claracién del Milenio. Una parte de esa Declaracidn, los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, rapidamente adqui-
rieron un alto perfil y se convirtieron en su exponente
mas destacado. Significativamente, sdlo el acceso al
agua potable se incluyd entre las metas dentro de los
ocho objetivos originales, y después de las negociacio-
nes internas, la meta “acceso a agua potable segura y
asequible” en el Objetivo 1 (Eliminacién de la pobreza)
fue relegada como “acceso sostenible al agua potable
segura” en el Objetivo 7 (Sostenibilidad ambiental). Una
meta de saneamiento no estaba incluida en los ODM
originales.




Curiosamente, el saneamiento tuvo un destino similar
en el proceso de reconocer el acceso al agua potable y
al saneamiento como un derecho humano. En noviem-
bre de 2002, el Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales adopté el Comentario General
numero 15 sobre el derecho al agua. El articulo .1 de
dicho Comentario establece que “el derecho humano al
agua es indispensable para llevar una vida con digni-
dad humana. Es un requisito previo para la realizacién
de otros derechos humanos”. El Comentario niumero
15 también definié el derecho al agua como el derecho
de toda persona al agua suficiente, segura, aceptable y
fisicamente accesible y asequible para uso personal y
domeéstico. El saneamiento ni se menciond. La Asam-
blea General de las Naciones Unidas tardd hasta 2010
en reconocer el derecho humano al agua potable se-
gura y el saneamiento, y solo en 2016 se reconocid el
derecho humano al agua potable segura y el derecho
humano al saneamiento como dos derechos separa-
dos, pero inextricablemente vinculados.

La deficiencia en el marco de los ODM se abordé fi-
nalmente en la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sos-
tenible de 2002 en Johannesburgo, Sudafrica, donde
se acordd una meta de saneamiento dentro del Objeti-
vo 7. Si bien esto fue una rectificacion vencida, agregar
saneamiento como una idea de Ultimo momento im-
plicé una definicion deficiente de la meta y preparé
el escenario para su fracaso abyecto para 2015. Sin
embargo, el desempeno deficiente de la meta de sa-
neamiento que el JMP informd regularmente por lo
menos ayudd poner saneamiento en el mapa. Durante
el periodo de los ODM, la creciente conciencia de que
el saneamiento requeria un perfil mas alto dio como
resultado la creacidon de Saneamiento y Agua para To-
dos (SWA por sus siglas en inglés), una iniciativa que
promueve enfoques multisectoriales para lograr los
objetivos de saneamiento y agua potable, y el Andli-
sis y Evaluacion Global de Saneamiento y Agua Po-
table (GLAAS por sus siglas en inglés), que supervisa
avances en el desarrollo de un entorno propicio (politi-
cas, institucionalidad, recursos financieros y humanos)
para la prestacion efectiva de servicios. También se
expreso en la declaracién de 2008 como el Afio Inter-
nacional del Saneamiento por parte de las Naciones
Unidas.

Fue durante la Cumbre de Johannesburgo que se lanzé
la idea de las conferencias regionales de saneamiento
para cuatro regiones: AfricaSan, EASAN, LATINOSAN
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y SACOSAN para Africa, Asia Oriental, América Latina
y el Caribe y Asia del Sur, respectivamente. AfricaSan
es un evento cuatrienal, LATINOSAN se organiza cada
tres anos, SACOSAN cada dos anos y EASAN parece
haberse agotado después de 2012. Hasta el momento
se habian celebrado cuatro Conferencias LATINOSAN:
Cali, Colombia (2007), Foz de Iguazu, Brasil (2010), Ciu-
dad de Panama, Panama (2013) y Lima, Perd (2016).

Con la llegada de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible en 2015, el saneamiento ha adquirido mayor
importancia en el marco general de desarrollo. Los
objetivos de SDG6 (Asegurar la disponibilidad y la
gestidn sostenible del agua y el saneamiento para to-
dos) tienen una perspectiva amplia, no solo con una
meta especifica sobre acceso universal sostenible a un
saneamiento seguro y asequible para el 2030, con es-
pecial atencidn para los grupos vulnerables, sino tam-
bién una meta de abordar la gestidn de las aguas re-
siduales mediante tratamiento y/o reutilizacién. Sobre
la base de las metas redefinidas, el JMP ha formulado
nuevos indicadores, distinguiendo el saneamiento
compartido, el saneamiento basico y el saneamiento
gestionado de manera segura.

La V CONFERENCIA LATINOSAN se celebré en abril
del 2019 con este teldn de fondo. El nuevo marco de
politica global requeria la debida atencién al acceso
a un saneamiento gestionado de manera segura, el
tratamiento efectivo y/o la reutilizacion de las aguas
residuales, un enfoque sdlido basado en los derechos
humanos expresado como “No dejar a nadie atras”
y un énfasis renovado en enforzar la capacidad de
seguimiento relevante a nivel nacional. Todas estas
cuestiones se abordaron adecuadamente en la Con-
ferencia. Se lanz6 un nuevo Observatorio Latinoameri-
cano de Agua y Saneamiento (OLAS). Los ministros o
sus representantes de 19 paises firmaron la Declara-
toria de San José, con una serie de compromisos, in-
cluidos muchos que abordan la necesidad de mejorar
la situacidon de la gestidn de las aguas residuales.

Si bien las metas de agua potable y saneamiento con-
tenidas en los ODM, con su enfoque en el alivio de la
pobreza, fueron menos relevantes para América Latina,
con su alto nivel de urbanizacidn, tasas de cobertura
avanzadas y marcos institucionales sdlidos, los ODS
ahora ofrecen un marco mas relevante para la regién.
Enfocados en todos los paises, no solo en los paises de
ingreso bajo y mediano, con un fuerte incentivo para
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los esfuerzos descentralizados en la realizacién de las
metas y el monitoreo de sus indicadores, una clara di-
mensién de derechos humanos y el deseo de construir
y fortalecer las instituciones existentes, los ODS cre-
aron una plataforma y un entorno habilitador para las
discusiones productivas en la Conferencia entre for-
muladores de politicas, reguladores, practicantes y to-
dos los demads profesionales de agua y saneamiento
de la Regidn.

B. ANTECEDENTES DE ESTA V CONFERENCIA
LATINOSAN

Al final de la IV Conferencia Regional sobre Sa-
neamiento para América Latina y el Caribe (Lima,
Perd, del 9 al 11 de marzo de 2016), el Gobierno de
Costa Rica ofrecié acoger la préxima Conferencia en
2019. Esta oferta fue aceptada y confirmada, y el In-
stituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
(AyA), una institucion auténoma del Estado fue asig-
nada como la institucion anfitriona del evento.

El proceso preparatorio para laV CONFERENCIA LA-
TINOSAN fue apoyado por el grupo regional de socios
estratégicos, que incluye el Banco Mundial, el Banco
Interamericano de Desarrollo, el Banco de Desarrollo
para América Latina, la Organizacién Mundial de la
Salud/Organizaciéon Panamericana de la Salud, y las
agencias bilaterales de cooperacidn internacional de
Espana y Suiza. Se organizaron dos reuniones pre-
paratorias en San José, Costa Rica; la primera el 22
y el 23 de enero de 2018 y la segunda el 21 y 22 de
agosto de 2018.

Como primer paso, antes de las reuniones preparato-
rias, se establecié una Comisién Nacional Organiza-
dora, asi como una Comision Técnica y una Comisién
Logistica-Financiera, con representantes de AyA y
actores nacionales.

La Comisién Nacional Organizadora estuvo compues-
ta por representantes del Ministerio de la Presiden-
cia, del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto,
del Ministerio de Ambiente y Energia, del Ministerio
de Salud, del Instituto Costarricense de Turismo, de
la Caja Costarricense de Seguro Social y del Consejo
Nacional de Rectores. Oscar Izquierdo Sandi, director
del Departamento de Cooperacién Internacional del
AyA, fue designado Presidente de la Comision Nacio-
nal Organizadora.
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En el transcurso del 2017 se realizaron dos talleres de
trabajo sobre los objetivos y expectativas de la Con-
ferencia con actores nacionales.

La primera reunién preparatoria de paises:
Costa Rica, enero 2018

Delegaciones de nueve paises latinoamericanos y ca-
ribefios asistieron a la Primera Reunidén Preparatoria
de Paises con la participacion de sus Puntos Focales
nacionales (Brasil, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Honduras. Panama, Perd, Republica Dominicana y
Uruguay) y los socios estratégicos, asi como repre-
sentantes de la Cooperacidn Internacional, la Comi-
sion Nacional Organizadora, y las Comisiones Técnica
y Logistica-Financiera.

Esta reunidén se realizd con el apoyo del Banco Cen-
troamericano de Integracién Econdmica (BCIE), el Ban-
co Interamericano de Desarrollo (BID), la Organizacién
Mundial de la Salud/Organizacién Panamericana de
la Salud (OMS/OPS), el Banco Mundial (BM), el Pro-
grama de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), la
Agencia Espanola de Cooperacidn Internacional para
el Desarrollo (AECID), el Foro Centro-Americano y
Republica Dominicana de Agua Potable y Saneamien-
to del Sistema de Integraciéon Centroamericana (FO-
CARD-APS) y las ONG Sanitation and Water for All
(SWA) y Water for People.

Se trabajé en una agenda que incluyd los alcances,
objetivos y expectativas de la Conferencia, la prepara-
cién de documentos técnicos, la elaboracidn de la nota
conceptual, acuerdos acerca de la ruta de trabajo y la
metodologia para la presentacién de los informes de
pais y el informe regional. El programa de la reunién
contd con exposiciones de varios expertos interna-
cionales, regionales y nacionales, con un enfoque en
los ODS, los derechos humanos al agua segura vy el
saneamiento, la propuesta para los informes de pais
y para el informe regional y los avances hacia la cre-
acidén de un Observatorio Latinoamericano de Agua y
Saneamiento (OLAS). También se presentd la Hoja de
Ruta que sirvié como guia para la Conferencia e infor-
macidn sobre el Centro Nacional de Convenciones vy
la oferta hotelera. En una reunién de los socios estra-
tégicos se ratificd el interés de estas organizaciones
en apoyar, desde sus posibilidades, la realizacién de
LATINOSAN 2019.



Los resultados de la reunidn fueron los siguientes:

1. Con respecto a la formulacion de la nota con-
ceptual, sugirieron, en términos generales, los temas
siguientes:

° Contribuir con el cumplimiento de los ODS, en
particular las metas 6.1, 6.2 y 6.3, con un enfoque en
la aplicacion de tecnologias innovadoras, las politicas
publicas, los mecanismos financieros y la promocién
de buenas practicas.

o Cubrir en detalle los mecanismos financieros
para mejorar y extender los servicios de agua pota-
ble y saneamiento: inversiones publicas, inversiones
privadas y asociaciones publicas-privadas.

. Explorar diferentes modelos de gestién que ga-
ranticen servicios de calidad, asequibles, sostenibles y
equitativos.

. Introducir una nueva cultura de agua y sa-
neamiento con salud y medioambiente como temas
basicos y dirigida hacia programas contextuales.

. Adoptar una gestion integrada para el sa-
neamiento individual y colectivo, para el manejo de
aguas residuales (tratamiento y reutilizacién) y para la
disposicion segura de lodos sanitarios segun los nue-
vos criterios de manejo seguro de excretas, gestion
comunitaria ambiental, calidad de servicios y respon-
sabilidad social.

. Formular estrategias para lograr cubertura de
100% de servicios de agua potable y saneamiento en
las escuelas y centros de salud.

. Adaptacién de infraestructura y servicios de
agua potable y saneamiento al cambio climatico.
. Promover el fortalecimiento de las capaci-

dades (recursos humanos, infraestructura, entornos
propicios) a nivel nacional, municipal y comunitario
para lograr la gestion de los servicios de agua y sa-
neamiento de una forma segura.

2. Con respecto a los informes de pais y el Informe
Regional: la V LATINOSAN tuvo una diferencia esen-
cial con las conferencias anteriores, ya que los informes
de pais estuvieron asociados al lanzamiento del Ob-
servatorio Latinoamericano de Agua y Saneamiento
(OLAS) vy la informacidn que presentada fue la linea de
base para el Observatorio. Con ese fin, se contd con el
apoyo de consultores, que contribuyeron al desarrollo
de un nuevo formato de los informes de Pais que in-
cluyd la guia de elaboracién del documento.

3. Se definieron tres elementos claves de la hoja

de ruta para la preparacién de la agenda técnica: re-
visidon de la nota conceptual con los Puntos Focales,
desarrollo de la metodologia para la Conferencia vy las
sesiones, y asesoria metodoldgica a conferencistas,
ponentes y moderadores (fichas y guias) para explicar
la metodologia. La hoja de ruta presenté los resultados
de la agenda tematica en detalle, asi como los elemen-
tos claves de la agenda politica, entre ellos el proceso
de revision de la Declaracion Ministerial.

En seguimiento a la Primera reunién preparatoria de
paises, se prepard una Nota Conceptual cuyas seccio-
nes principales se presentan en el Anexo 3. En esta
Nota se definieron los cuatro ejes estratégicos para la
Conferencia vy los tres ejes transversales. Para facilitar
le programacidn de las sesiones, se simplificé este ma-
triz en un programa con cuatro ejes tematicos.

Se confirmd el sello de LATINOSAN 2019: “Sa-
neamiento para todos: reduciendo gradualmente las
brechas existentes”.

La segunda reunion preparatoria de paises

A la Segunda reunidn preparatoria de paises para la
organizacion de la V LATINOSAN 2019 asistieron los
Puntos Focales nacionales, los socios estratégicos,
miembros de la Comision Nacional Organizadora, de la
Comisidn Técnica, de la Comisidn Logistica-Financiera
y de la Subcomision Técnica de AyA y actores naciona-
les. Los paises que enviaron delegaciones, incluyendo
sus Puntos Focales nacionales, fueron Belice, Bolivia,
Brasil, Chile, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Panama, Paraguay, Perd y Republica Do-
minicana. De los socios estratégicos asistieron repre-
sentantes de AECID, BID, OMS/OPS, Banco Mundial,
PNUD, KfW, BCIE, CAF, SWA, FOCARD-APS y Water
for People.

La segunda reuniodn preparatoria de paises tuvo como
objetivos:

. Establecer un espacio de didlogo y compromi-
sos de apoyo para la organizacion de la V LATINOSAN
2019;

. Revisar avances y lograr acuerdos en los ele-
mentos principales de la agenda y en el Observa-
torio OLAS, en la preparacidn y presentacion de los
Informes Pais y del Informe Regional y en el proceso
para llegar a una Declaracion Ministerial de San José;
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° Definir la hoja de ruta hasta la finalizacion de la
Conferencia; y
o Realizar el lanzamiento oficial de la V LATINO-

SAN 2019 por parte de las autoridades nacionales.

En el acto de inauguracidn se contd con la participacion
de Carlos Manuel Rodriguez, Ministro de Ambiente y
Energia, Denis Angulo Algura, Viceministro de Salud
y Yamileth Astorga Espeleta, Presidenta Ejecutiva de
AvA. El segundo dia se realizé el lanzamiento oficial de
LATINOSAN 2019 con la presencia de Epsy Campbell
Barr, Vicepresidenta de la Republica y Ministra de Re-
laciones Exteriores y Cultura.

La agenda acordada de la reunidn fue la siguiente:
1. Cumplimiento de los acuerdos tomados en la
Primera Reunién Preparatoria de Paises.

2. Informe de la colaboracidn de los Socios Estra-
tégicos al proceso de LATINOSAN 20109.

3. Propuesta de programa, metodologia de tra-
bajo y mecanismos de participacion en la V LATINO-
SAN.

4, Trabajo en grupos sobre la propuesta.

5. La validacion del marco conceptual y la
metodologia de OLAS.

6. Ruta propuesta para la implementacion de
OLAS con los paises.

7. Los elementos por contemplar en la Declara-

cion de San José.
8. La estrategia e incidencia politica.

9. Lanzamiento oficial de LATINOSAN 2019, en
presencia de Epsy Campbell Barr, Vicepresidenta de la
Republica y Ministra de Relaciones Exteriores.

10. Presentacion de las fichas técnicas para la pre-
paracion del Informe Pais.

11. Presentacion del mecanismo para la prepara-
cion y el formato de los informes de pais y del Informe
Regional.
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La reunidn llegd a los siguientes acuerdos:

Sobre el tema del programa, metodologia de trabajo
y mecanismos de participacién de la V LATINOSAN:

. Resaltar la importancia politica de la Conferen-
cia, por tanto, darle un peso fuerte a la sesién de mi-
nistros.

. Presentar los informes de pais en una sesion
especifica para ello, donde cada pais tendra un tramo
y escogera la metodologia para su presentacion. (Feria
o “Marketplace”)

. Consolidar la informacién de los formularios de
los paises en los informes subregional y en un informe
regional.

. Facilitar a los puntos focales la preparacion
de informes del pais por medio de fichas para que los
paises envien experiencias, asi como propuestas de
panelistas y sesiones para ser presentadas en LATI-
NOSAN. Serd parte de la convocatoria general para
ponencias y propuestas de sesiones, que se abrid el
15 de setiembre y se cerrd el 30 de noviembre.

Sobre el tema de la validacion del marco conceptual,
la metodologia y la ruta de implementacion de OLAS:

. Revisar el documento presentado de la con-
ceptualizacién del OLAS, lo que debe resultar en una
nueva propuesta, que a su vez fue remitida a los pun-
tos focales, quienes contaron con 15 dias para realizar
observaciones y comentarios. Se evalud aplazar los
talleres para la formulacién de los planes de accion.

. Invitar a los Ministros de Hacienda y Economia
a que nos acompanen en la V LATINOSAN vy procurar
hacer un Panel de Alto Nivel.

Sobre el tema de la estrategia e incidencia politica:
. Incluir en el proceso hacia LATINOSAN 2019 a

las Asambleas Legislativas y realizar acciones en con-
junto con los Parlamentarios de la region.

. Incluir la participacion del sector privado vy
nuevas tecnologias, entre ellas las APP.

. Establecer un vinculo de los Embajadores de
Costa Rica en el exterior con los puntos focales.

. Invitar e incluir a los ministros de hacienda y
economia.

° Asegurar que la invitacidn que se enviara en

noviembre por medio de la Cancilleria de Costa Rica
contuviera informacion sobre todo el trabajo y el pro-



ceso que se ha llevado a cabo camino hacia LATINO-
SAN 2019.

Sobre el tema de las fichas técnicas para la prepara-
cién de los informes de pais:

. Utilizar de manera exacta las definiciones que
tienen los ODS para no generar interpretaciones dis-
tintas.

. Enfocar la discusidn del Informe Pais en la ca-
pacidad institucional, ya que este es el “gran cuello de
botella”, pues se considera que la capacidad institucio-
nal en la region es débil.

° Utilizar la informacidn que se recoja para la
preparacion del Informe Pais y para el OLAS.
° Anfadir la opcidn de reportar un indicador con

otra forma de medicidon en los formularios de recolec-
cion de informacion.

° Agregar a las fichas de Informe Pais lo relativo
a la periodicidad de monitoreos de calidad.
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. Agregar espacios para que los puntos focales
describan cdmo estan gestionando los servicios y ca-
sos de éxito. Ir documentando el proceso del llenado
de las fichas para los préximos afios.

Sobre el tema del Informe Regional:

. Obtener el compromiso de los paises para el
diligenciamiento de los formularios por pais que sera
el insumo de los informes subregionales y el Informe
Regional.

También se definid el rol de los Puntos Focales Na-
cionales: llenado de fichas, asegurar la participacion
de autoridades de alto nivel de cada pais, promover
LATINOSAN al interior del pais, colocar un enlace en
la pagina web y otros, facilitar a la organizacion de LA-
TINOSAN 2019 la inscripcion de participantes y pre-
sentacion de ponencias, y enviar comentarios al OLAS
y la lista de propuestas de ponencias el 14 de setiem-
bre 2018.
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DESCRIPCION DEL TIPO DE ACTIVIDADES
DE LA CONFERENCIA

La V LATINOSAN fue un espacio para analizar los
cambios sociales, econdmicos y ambientales que su-
ceden actualmente en la region, desde el punto de
vista politico, institucional, técnico y regulatorio. Estos,
en el contexto de la globalizacidn y el cambio climati-
co, exigen revisar algunas definiciones conceptuales
tradicionales acerca de la urbanizacion vy la ruralidad,
la descentralizacion y la planificacion del desarrollo
sostenible.

Asimismo, se debe analizar los alcances en los factores
de la competitividad del desarrollo de los paises, en el
marco del acceso universal al agua y al saneamiento,
la proteccidn de los recursos hidricos y el cuidado del
ambiente, con particular atencién a las comunidades
indigenas. Por otro lado, se debe estudiar con mayor
detenimiento las ventajas y limitaciones que pueden
tener las alianzas publico-privadas en la provisidon de
servicios y en la gestion de las empresas operadoras,
y su impacto en los tres pilares de la sostenibilidad. Se
buscd fortalecer la priorizacion del saneamiento inte-
gral dentro del desarrollo de los paises de la region,
analizando los ejes y temas que le dieron sustento a la
AgendadelaV LATINOSAN. Dentro de este marco, se
realizaron sesiones de distinta indole, una exposicion
de empresas relacionadas con el saneamiento y even-
tos paralelos.

Conferencias magistrales: se invitd a expertos inter-
nacionales en temas de agua y saneamiento para que
nos brindaran una visidn general y critica acerca del
rumbo del saneamiento y los retos que se afrontan ac-
tualmente.

Sesiones técnicas: se enfocaron en la sintesis de una
investigacion, la realizacion de un analisis critico de
los aspectos relacionados con alguno de los ejes de la
Conferencia o la presentacion de experiencias practi-
cas. Proporcionaron una mirada critica a las practicas
de implementacion innovadoras.

Temas complementarios: algunos temas relevantes
en términos de ODS, politica, institucionalidad e in-
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novacion se trataron por medio de sesiones comple-
mentarias, que no necesariamente tenian un ligamen
estrecho con los ejes tematicos, pero que se consider-
aron indispensables para el éxito del evento.

Eventos paralelos: se realizaron varios eventos para-
lelos al programa oficial. Se caracterizaron por tratar
temas especificos de institucionalidad del saneamiento.

OBIJETIVOS Y RESULTADOS ESPERADOS

El objetivo general de la V Conferencia LATINOSAN se
acordd en la primera reunidn preparatoria en enero de
2018. Se definié come “Promover acuerdos y compro-
misos entre los paises de LAC, que permitan la reduc-
cion de las brechas en los servicios de saneamiento,
asegurando el acceso universal y equitativo en siste-
mas colectivos e individuales in situ y avanzando en el
logro de los ODS”".

En el contexto del objetivo general, se definieron
los siguientes objetivos especificos:

. Caracterizar las diferencias en el acceso al ser-
vicio de saneamiento para LAC.
° Generar una metodologia de seguimiento en

el cumplimiento de los indicadores vinculados con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 6.

° Facilitar el intercambio de experiencias.

° Impulsar la gestion integrada del saneamiento
(metas ODS 6.2y 6.3).

. Promover en los paises de la region la inves-

tigacidn aplicada a los impactos de las inversiones en
saneamiento.

. Apoyar una mayor articulacion entre paises y
entes cooperantes internacionales.

Se adoptd una estructura para la conferencia definida
por cuatro bloques: Politica e institucionalidad; mo-
delos de financiamiento y de gestion; cultura respon-
sable en saneamiento en un marco de adecuada de in-
formacion y transparencia; ambiente e infraestructura:
el rol de la tecnologia y de la innovacion.
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DESCRIPCION DE LA CONFERENCIA
SESIONES DE APERTURA Y CIERRE

Los temas transversales incluyeron el cambio climati-
co y su impacto en los servicios de agua potable y sa-
neamiento, los ODS -en particular como lograr las me-
tas en ODS6- y los derechos humanos al agua potable
y saneamiento.

Los resultados esperados surgieron de estos objetivos
y temas transversales de la siguiente manera:

. La dimensidon politica: adopcidn de la De-
claracion de San José por los ministros de agua y sa-
neamiento y/o ministros de salud de la Regidn.

o La dimension técnica: el resultado de 27 se-
siones técnicas paralelas y 8 sesiones sobre temas de
actualidad.

o La dimensidn del intercambio de informacion:
la presentacién del informe regional con el analisis y la
actualizacion de la situacidn en los paises de América
Latina y del Caribe.

o La dimensidn del monitoreo: el lanzamiento del
Observatorio Latinoamericano de Agua y Saneamien-
to (OLAS).

METODOLOGIA DE RELATORIA

Los organizadores de la Conferencia decidieron desde
el principio que era importante asegurar que las pre-
sentaciones y los debates en las plenarias y en las
sesiones técnicas se documentaran bien, a fin de que
la informacion generada estuviera disponible para un
publico mas amplio y que no pudo asistir. El relato
debe ser completo, preciso, coherente y conciso. Esto
fue particularmente relevante ya que el programa de la
V LATINOSAN incluyé mas sesiones técnicas parale-
las que cualquiera de las ediciones anteriores. También
se decidié que la Conferencia brindara una oportuni-
dad Unica para que estudiantes en campos relevantes
(ingenieria, salud publica, ciencias sociales) y jovenes
profesionales del agua y saneamiento adquieran expe-
riencia de primera mano en una Conferencia interna-
cional sobre agua potable y saneamiento, y para que
estén expuestos a los discursos y presentaciones de
expertos internacionales.

Combinando estas dos ideas, se acordd organizar un
manejo sistematico de la relatoria durante la Confe-
rencia, con el apoyo de documentos de orientacién y
una sesidn de induccidn para los relatores “expertos”,
los estudiantes y los jévenes profesionales el lunes 25
de marzo de 2019, una semana antes de la Conferen-
cia. Los relatores “expertos” fueron designados para
que prestaran apoyo a los relatores “jovenes” y para
que realizaran las labores de relatoria de las sesiones
plenarias.

Todos los relatores designados cumplieron con sus
tareas y presentaron los informes de las sesiones a las
que asistieron antes del final de la Conferencia. Las ho-
jas detalladas de las sesiones técnicas se presentan en
Anexo 2. La mayoria de sus asignaciones se realizaron
sin problemas, pero para algunas sesiones con retra-
sos u otros desafios organizativos, se les pidié que re-
alizaran tareas que no estaban en su ambito original.

Se elabordé un documento de orientacidon que expli-
caba detalladamente la metodologia a seguir por los
relatores. Puede servir para un mayor desarrollo de
programas de relatoria en futuras Conferencias LA-
TINOSAN. En total participaron 11 relatores expertos
y 22 relatores jovenes (11 jovenes profesionales, 11
estudiantes), y se agradece su entusiasmo, dedicacion

y apoyo.

El programa de la V CONFERENCIA LATINOSAN in-
cluyé dos sesiones oficiales, la sesién de apertura el
lunes 1 de abril de 2019, por la mafiana, y la sesién
de clausura del miércoles el 3 de abril de 2019, por la
tarde.

La inauguracion conté con la presencia de Carlos Al-
varado Quesada, Presidente de Costa Rica, quien, para
el evento de apertura, dirigié una mesa redonda so-
bre temas de innovacidn, en relaciéon con el manejo de
aguas residuales y temas de igualdad en la prestacion
de servicios de agua y saneamiento. Participaron en
esta mesa redonda Carlos Manuel Rodriguez, Ministro
de Medio Ambiente y Energia de Costa Rica, Yamileth
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Astorga, Presidenta Ejecutiva del AyA, la presidenta
de la Asociacion Administradora de los Sistemas de
Acueductos y Alcantarillados Comunales (ASADA) de
Monteverde y un estudiante del Liceo Politécnico de
Cartago.

La sesion de clausura contd con la presencia de la
Primera Dama de Costa Rica, Claudia Dobles Camar-
go, e incluyd la presentacidn formal de la Declaracién
de San José a cargo de la Secretaria Ejecutiva de la
Conferencia, Maureen Ballestero, asi como los discur-
sos de la Directora Ejecutiva de “Saneamiento y Agua
para Todos”, Catarina de Albuquerque, de la Presi-
denta de AyA, Yamileth Astorga, y el anuncio de que
la proxima Conferencia LATINOSAN sera organizada
por Bolivia en 2022. La sesidn finalizdé con un voto de
agradecimiento a los socios estratégicos, a los patro-
cinadores y simpatizantes, a los oradores principales,
al comité organizador nacional y al comité técnico, y a
todos aquellos que habian hecho el esfuerzo de venir a
San José para unirse a la Conferencia y contribuir con
las discusiones y deliberaciones.

DISCURSOS PLENARIOS:
TEMAS CLAVE DE LA CONFERENCIA

En la primera sesién plenaria se escucharon los discur-
sos de Maria Neira, Directora del Programa de Salud
Publica y Medioambiente de la Organizacién Mundial
de la Salud, Jennifer Sara, Directora Principal de la
Practica Mundial de Agua del Banco Mundial y Eleanor
Allen, Directora Ejecutiva de la ONG Water for People.

Maria Neira comenzd recordando a los profesionales
de agua y saneamiento en el publico que en realidad
son agentes sanitarios, profesionales de salud publica.
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Hoy en dia hay dos millones de muertos anuales que
podrian evitarse con un buen manejo de los servicios
de agua, de saneamiento y buena higiene. Sin embar-
go, hay 149 paises en el mundo con prevalencia de
cOlera, tres de cada diez personas no tienen acceso al
agua segura y siete de cada diez no tienen acceso a
saneamiento adecuado. A menudo se dice, en refer-
encia a los ODS, que sus metas son ambiciosas; pero
cuando se trata de las metas para agua potable, sa-
neamiento e higiene no son ambiciosas, son basicas.
Igualmente, el lema “no dejar a nadie atrds” no pre-
senta la imagen correcta, pues a aquellas personas en
el mundo, mas de dos mil millones, que no tienen ac-
ceso a saneamiento, ya las hemos dejado atras. Maria
Neira llamé la atencion al gran desafio de la préxima
década: asegurar que todos los centros de salud ten-
gan suministro de agua potable y servicios sanitarios
adecuados. Sin estos servicios no merecen ser llama-
dos “centros de salud”.

Jennifer Sara ubicé las metas de agua y saneamiento
en el contexto mas amplio de la crisis global de agua;
se refirid a las inundaciones, la contaminacion de re-
cursos hidricos y las sequias, cuyo impacto econémico
es hasta cuatro veces mayor que el de las inundacio-
nes. Para lograr las metas de agua y saneamiento de
los ODM se requerfan US$35,000 millones, para las
metas 6.1y 6.2 de los ODS US$144,000 millones. Eso
significa que de un lado necesitamos que los presta-
dores de servicios trabajen con mas eficiencia, apoy-
ados por politicas, regulaciones e instituciones mas
eficaces. Por otro lado, se requiere nuevas formas de
financiamiento, incluso las Alianzas Publico-Privadas.
Un cambio de paradigma hacia la economia circular
va a introducir nuevas fuentes de ingreso, con equi-
librio entre el manejo de cuencas y el tratamiento de
las aguas residuales de las ciudades. El 80% de las
aguas residuales en el mundo no se trata. Todos estos
cambios dentro de un tiempo limitado (hasta el 2030)
requiere que se aumente nuestro conocimiento y ca-
pacidad para la innovacion.

Eleanor Allen enfatizé la necesidad de un abordaje de
sistemas para lograr las metas en agua y saneamien-
to. En América Latina, los sistemas tienen que desa-
rrollarse a nivel local, con los municipios, pero tienen
que involucrar todas las partes interesadas. Con el
proceso de descentralizacién, en muchos casos se ha
disminuido el interés del Gobierno central en agua vy
saneamiento; al mismo tiempo, el manejo a nivel de



gobierno local tiene el riesgo de una divergencia en la
aplicacién de normas y estandares. A los grupos mar-
ginalizados les falta el poder politico para conseguir
una mejora en la igualdad en acceso a los servicios.

La tarde del primer dia empezd con discursos ma-
gistrales sobre el tema “Politica e institucionalidad”.
Hablaron Sergio Campos, Jefe de la Divisidon de Aguay
Saneamiento del Banco Interamericano de Desarrollo,
Anamaria Camacho Lépez, del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio y Pablo Bereciartua, Subsecretario
de Recursos Hidricos del Ministerio del Interior, Obras
Publicas y Vivienda de Buenos Aires, Argentina.
Sergio Campos menciond que 140 ciudades en cre-
cimiento en la Regiéon deben mantener un balance
entre agua, energia y alimentos, de manera que LAC
sea competitivo en el mundo. A nivel regional, el tra-
tamiento de aguas residuales es solo del 18% (es de
60% en los paises desarrollados). La innovacion en
agua y saneamiento tiene su inicio en la generacién
de mas datos y de informacion fiable (el lanzamiento
del Observatorio Latinoamericano para Agua y Sa-
neamiento (OLAS) es un evento importante durante
esta Conferencia).

Otro desafio es el manejo de aguas internacionales (en
la region de LAC el 71% de los recursos hidricos son
compartidos entre por lo menos dos paises). Los as-
pectos sociales del suministro de agua y saneamiento
son de importancia primordial, asi como el cambio de
comportamiento y asuntos de género. En el campo de
la tecnologia, hay importantes innovaciones, como los
servicios condominales.

Anamaria Camacho Ldpez, en su papel politico, co-
mentd acerca de la mejora exitosa de la calidad de los
cuerpos de aguas gque reciben vertidos de aguas re-
siduales tratadas. Cambios en legislacién han logrado
que actualmente 2500 empresas paguen una tasa
retributiva. Esta tasa empujé la implementacién de la
Gestion Integrada de Recursos Hidricos en el pais. La
tasa produce un monto de USS50 millones, y de la fac-
tura 50% se recauda y 80% se ejecuta.

Pablo Bereciartu informé al publico que la poblacion
de Argentina es 93% urbana; y en zonas urbanas solo
20% de las aguas residuales tienen tratamiento, sélo
un 16% de los argentinos tiene conexion a la red de
servicio sanitario y un 40% cuenta con acceso al agua
potable. El financiamiento necesario para implementar

las nuevas politicas del Gobierno hasta el 2030 se es-
tima a mas de US$54,000 millones.

Entre las soluciones mds importantes consideradas
por el Gobierno Argentino se encuentran:

. La innovacion: nueva tecnologia, nuevos mo-
delos tarifarios y nuevos modelos de financiamiento.
. Adaptacién de cuadros politicos y regulatorios

para la intensificacion y expansidn de los servicios:
Descentralizar los servicios, asi como la aplicacion de
servicios en la utilizacién de subproductos: combus-
tible/energia.

. Cambios tarifarios: la eliminacidn de subsidios
(implicé que las tarifas subieron con un 400%), sanear
las finanzas, fortalecer las empresas y buscar colocarse
en la bolsa (Londres). En la aplicacidn de tarifas se co-
braba por drea, ahora se cobra por consumo. Se hicieron
inversiones importantes en la instalacion de medidores
y se mejord la atencidn a los barrios populares.

El segundo dia de la Conferencia inicié con una sesién
sobre el tema “Politica e Institucionalidad”. El pro-
grama consistid en discursos de Julian Suarez, Vice-
presidente de Desarrollo Sostenible de la Corporacién
Andina de Fomento (CAF) — Banco de Desarrollo de
América Latina; Benedito Braga, Secretario para Sa-
neamiento y Recursos Hidricos del Estado de Sdo
Paulo, Brasil y anteriormente presidente del Consejo
Mundial de Agua; y Yamileth Astorga Espeleta, Presi-
denta Ejecutiva del Instituto Costarricense de Acue-
ductos y Alcantarillados (AyA).

Julian Sudrez se dirigié a la Conferencia por video des-
de la Sede del CAF en Caracas. Comentd que en los
esfuerzos por lograr las metas ODS, todos los actores
deben participar en forma coordinada, con la partici-
pacién del Estado, de la academia, de las empresas
prestadoras de servicios y de los municipios, para
asumir los retos financieros en saneamiento. Presentd
cuatro reflexiones acerca del tema:

Reflexion 1: “El agua es vital para la vida”,
se deben desarrollar soluciones sostenibles (desde el
punto de vista ambiental, social y econdmico) para los
servicios de agua y saneamiento.

Reflexion 2: Se debe optimizar la provision del
servicio, por ejemplo, la problematica relacionada con
el agua no contabilizada.
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Reflexidon 3: se debe invertir mas, pero se de-
ben mejorar el retorno a esas inversiones, sobre todo
en zonas urbanas.

Reflexion 4: El abordaje hacia las inversio-
nes tiene que mejorarse. Los proyectos de agua y sa-
neamiento deben planificarse y definirse con claridad,
para evitar fallas en la implementacion financiera vy
omisiones de algunas etapas esenciales.

Benedito Braga se refirid a un nuevo desarrollo en el
SABESP: para obtener mejores rendimientos se reali-
zan inversiones en la Bolsa de Valores. El capital de la
empresa consiste en partes publicas y privadas, y no
tiene aportes del Estado, las inversiones vienen de la
tarifa. Para financiar obras también recurren a créditos
del Banco Mundial, del BID y de CAF.

Yamileth Astorga habld de las fuentes de financia-
miento del AyA. El Instituto es rector y operador y se
financia por tarifas. La inversion tradicionalmente se ha
priorizado para los sistemas de agua potable y no para
el desarrollo del saneamiento. En los ultimos afios, se
han concretado créditos dirigidos al saneamiento en
diferentes partes del pais. Se estan buscando otros
modelos de financiamiento: fondos verdes y el me-
canismo de alianzas publico-privadas.

Al comenzar las sesiones de la tarde, dio un discurso
plenario Sonaly Cristina Rezende Borges de Lima, del
Departamento de Ingenieria Sanitaria y Ambiental
de la Universidad Federal de Minais Gerais (UFMG).
Ella abordd el tema de los desafios del saneamiento
en la perspectiva de la cultura de informacion. Indicé
que la informacidn y transparencia no son suficientes
para consolidar politicas publicas de agua potable y
saneamiento, y que es necesario un Estado capaz de
negociar de forma participativa esas politicas. En la
ausencia de transparencia e informacion, el Estado se
preocupa poco por revelar su gestion e informar so-
bre los proyectos que han implementado en temas de
agua potable y saneamiento.

Entre los retos para el saneamiento sostenible figura la
falta de contar con bases de datos alimentadas con se-
ries histdricas completas para lograr la gobernanza de
servicios de agua y saneamiento con datos de calidad.

En la sesidn para el lanzamiento del Observatorio Lati-
noamericano de Agua y Saneamiento dos discursos se
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enfocaron en los aspectos de derechos humanos. Léo
Heller, Relator Especial de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos al Agua Potable y Saneamien-
to, y Yamileth Astorga Espeleta, Presidenta Ejecutiva
del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantari-
llados, fueron quienes dirigieron unas palabras.

Léo Heller recordd que el Pacto de los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales clarifica sobre el
derecho humano al agua pero en lo relativo al derecho
al saneamiento no es explicito. No era hasta a partir de
la Resolucién de la ONU del 2010 (aprobada por 123
paises) que se incluyen obligaciones hacia los paises
sobre el derecho humano al agua y al saneamiento,
ambos. En el 2016 se emite otra resolucion en la
Asamblea General que diferencia entre el derecho
humano al agua del derecho humano al saneamiento,
ambos son parte de una vision integral pero deben ser
tratados de forma diferenciada.

El derecho humano al agua tiene como criterios la dis-
ponibilidad, la accesibilidad fisica, la asequibilidad, la
salubridad (calidad/seguridad) y la aceptabilidad; los
criterios del derecho humano al saneamiento incluyen
la disponibilidad, la accesibilidad fisica, la asequibili-
dad, la higiene y la seguridad, y el saneamiento debe
ofrecer privacidad y garantizar la dignidad. Los in-
dicadores para medir la realizacidn progresiva hacia el
cumplimento universal de los derechos no son total-
mente iguales a los indicadores de las metas ODS 6.1
y 6.2, pero tienen mucho en comun.

Yamileth Astorga se refirié a la Declaraciéon de Lima (IV
LATINOSAN 2016) y sefalé al Observatorio Latino-
americano y del Caribe de Agua y Saneamiento como
un organismo regional, para contribuir a que los paises
de la region alcancen los ODS. La propuesta de OLAS
se circunscribe dentro del ambito de los planes nacio-
nales de adecuacidn institucional y estadistica nece-
sarios para el cumplimiento de las metas ODS y en
el accionar regional para el fortalecimiento de la Con-
ferencia LATINOSAN. OLAS debe constituirse como
referente regional en gestiéon de conocimiento y ante
los organismos de cooperacidn técnica en el dmbito
internacional.

La sesidn plenaria sobre el tema “Ambiente e infraes-
tructura: el rol de la tecnologia y de la innovacién”
contd con la participacion de Juan José Salas Rodri-
guez, Coordinador del Area de Tecnologias del Aguay



Director de i+D+i, de la Fundacion Centro de las Nue-
vas Tecnologias del Agua (CENTA), Bolivia y Carlos
Augusto de Lema Chernicharo, Departamento de In-
genieria Sanitaria y Ambiental de la Universidad Fed-
eral de Minais Gerais (UFMG).

Juan José Salas comentd sobre el reto de promover
el conocimiento acerca del tratamiento de aguas re-
siduales al servicio de la sociedad, lo cual compro-
mete a generar un flujo de valor con la investigacion,
la innovacion, la validacion tecnoldgica, la formacién
técnico-operativa y la concienciacién social.

Se requiere, entonces, encaminarse hacia tecnologias
mas avanzadas y en atencidén a normas mas estrictas
en materia de saneamiento, incorporando un nuevo
paradigma de bio-factorias basado en los postulados
de la economia circular. Eso integra las tecnologias
avanzadas validadas, como las info-comunicaciones,
inteligencia artificial, ecoeficiencia energética, recu-
peracién de subproductos vy la reutilizacion de aguas
y otras materias como insumos de nuevos procesos
productivos.

Los ciudadanos deben conocer las PTAR y cambiar
la imagen negativa que se tiene de ellas; ademas,
de estar conscientes de los efectos nocivos de man-

tener habitos y practicas que dafian la efectividad de
las PTAR. Adoptando el modelo basico de los centros
experimentales se genera un proceso desde la inves-
tigacidn hasta la transferencia y concienciacion. Final-
mente, postula la conveniencia de la creacién de una
Red Internacional de Centros Experimentales en trata-
miento de aguas residuales.

Carlos Chernicharo hizo distincidn entre los conceptos
y procesos de transferencia y difusién de conocimien-
tos. Lo primero se enfoca en temas desarrollados en
centros de investigacion y desarrollo (por ejemplo, uni-
versidades), intensivos en informacidn y recursos para
la experimentacidn, que se integran a experiencias de
empresas o fabricantes de productos tecnoldgicos,
sistemas o soluciones con los cuales se llega a atender
necesidades o problemas de usuarios (v.g. operadores
de PTAR).

La difusion de conocimiento usa diversos medios
en doble via: permiten tomar nota de usuarios para
perfeccionar el disefio, construccién y operaciéon de
soluciones en PTAR. Ademas, se valen de un muy di-
verso conjunto de acciones, tales como talleres a pro-
fesionales, actividades de sensibilizacién a usuarios,
videos, folletos, teatro, foros, guias técnicas, acuer-
dos de cooperacidon y muchas otras.
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SESIONES TECNICAS

I. POLITICA E INSTITUCIONALIDAD

Se exploraron los avances en laregion Latinoamericana
en la universalizacidn de los servicios de saneamiento
y el suministro de agua potable, con un enfoque en la
igualdad e inclusividad en el acceso a estos servicios
y su impacto en la reduccién de la discriminacion de
grupos marginales y desfavorecidos.

Con respecto al saneamiento se presentaron expe-
riencias practicas que han permitido avanzar en la
aplicacién de los criterios de derechos humanos de
forma integrada al ODS 6.2. (accesibilidad, disponibi-
lidad, calidad y seguridad, aceptabilidad, asequibilidad
de los servicios) e iniciativas que han permitido incre-
mentar la accesibilidad a soluciones de saneamiento
apropiadas en el contexto local del ambiente fisico y
social.

En la Regidn persiste una brecha importante entre me-
tas e indicadores ODS, lo que representa un desafio a
los esfuerzos dirigidos hacia la inclusidon de poblacio-
nes vulnerables. Tomando en cuenta su contexto y sus
necesidades, deben formularse politicas especificas
para atender la disparadades sub-regionales y crearse
capacidades para asegurar la desagregacion a nivel
local en el proceso de monitoreo.

Con la introduccién de una referencia especifica al
derecho humano al saneamiento en las leyes nacio-
nales y regulaciones locales, queda la necesidad de
implementar soluciones comunitarias y colectivas. Un
marco juridico de cada pais para evaluar si la normati-
va incluye los derechos humanos al saneamiento debe
permitir la incorporacion del saneamiento en todos los
patrones culturales de la poblacion.

Varios ejemplos se presentaron en el debate de las
siguientes dos preguntas:

. (Cuales son los principales elementos que los
paises deben considerar para ajustar sus politicas
publicas, normativa legal y regulatoria de saneamiento
en el marco de la Economia Circular del Agua?

. (Qué experiencias relevantes, en términos de
innovaciones e incentivos, pueden identificarse en la
regidn para la promocién de la reutilizacidn y la recu-
peracion de recursos dentro del marco institucional y
regulatorio?

A nivel regional el gran desafio pendiente continda
siendo el de fortalecer la infraestructura y la capacidad
en recursos humanos para el tratamiento de aguas re-
siduales. La gobernanza sigue siendo un gran desafio
también, que debe abordarse de forma integral, en
conjunto con los diferentes sectores para incidir en la
solucidn. Verticalmente deben alinearse los entes nor-
mativos, regulatorios y operativos. Horizontalmente
debe promoverse la coordinacién intersectorial con,
por ejemplo, los sectores de salud, ambiente y energia.
En ambos casos debe evitarse la planificacion lineal.

En Argentina se valora el agua como vector de de-
sarrollo, lo cual propicia el Plan Nacional del Agua.
En términos de inversiones, el agua potable y el sa-
neamiento, dos de los cuatro componentes del Plan,
representan el 50% del total. El cambio de lo tradi-
cional requiere entender el nuevo paradigma, generar
un cambio politico y propiciar actividades econémica-
mente viables. Para que el cambio de paradigma se
refleje en las actividades de las autoridades publicas,
deben ser articuladas politicas publicas, de modo que
trasciendan una administracidn y una sola agenda de
accion (salud, ambiente, energia). La expansidn urba-
na rapida y el fendmeno de periurbanidad complican
la situacidn en cuanto a la prestacion y regulacion de
los servicios debido a las carencias en planificacién
urbana y econémica que caracterizan la falta de una
gobernanza éptima.

En Espafa, la planificacion hidroldgica se realiza me-
diante planes sectoriales a nivel de la demarcacién
hidrografica, lo que permite la asignacion de recur-
sos segun los usos del agua. La planificacidn de las
cuencas hidroldgicas incide en la gestion de las aguas
residuales. Se logra de manera tedrica mediante la re-
alizacién de un balance hidrico y posteriormente se
asignan volimenes de agua a las actividades huma-
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nas y comerciales. Con base en esa informacion se de-
termina la procedencia del agua requerida y se asigna
el (re-)uso econdmico segun la fuente y la necesidad
de tratamiento.

Los incentivos para comunidades auténomas para que
apoyen al Estado se atienden desde dos ejes:

. Politico: a través de las autoridades de agua,
creando drganos consultivos que retdinan agentes con
competencia en temas de regulacion y depuracién de
agua, donde se fijen responsabilidades especificas
que permitan cumplir los planes del agua.

. Econdémico/operativo: se estd analizando la
conversioén del actual canon de depuracién a un canon de
regeneracion, el cual permite una adecuado tratamiento
segun el destino al que se propone utilizar el agua re-
sidual. Se espera conseguir mediante mapeos de barre-
ras normativas la identificacion de las brechas que deben
atenderse y aquellos que necesiten articulacion, dotando
de recursos a la cadena de regeneracién del agua.

Las estimaciones de inversiones necesarias para
cumplir con las metas ODS 6.1 y 6.2 en la region LAC
alcanzan los US$114 mil millones por afio hasta el
2030. Para lograr los ODS, es clave que las empre-
sas de agua y saneamiento mejoren su eficiencia en la
prestacion de los servicios de manera sostenible.

Se presentd el programa “Aquarating”, desarrollado
por el BID y la IWA, que propone un estandar interna-
cional, abase de 60 indicadores y 52 grupos de buenas
practicas, para la caracterizacion integral de las em-
presas prestadores de servicios de agua potable y de
saneamiento. Un Plan de Certificacion como parte de
los resultados de la evaluacion sistematica es opcio-
nal. El ejercicio de evaluacidn les ofrece a las empresas
prestadoras profundizar el conocimiento de su propia
organizacidn, analizar la eficiencia de sus operaciones
y planificar un desarrollo estratégico y un desarrollo
tactico, y buscar una mejora en la sostenibilidad.

La agregacidén (o integracidon) dentro de las empresas
es otra fuente de mejoras en eficiencia. Fortalecer una
empresa por agregacion se logra por una combinacién
de factores y agentes, entre ellos: legislacién (marco
normativo y regulatorio), subsidios, capacidad institu-
cional y capacidad del sector empresarial. Debe desa-
rrollarse en cuatro etapas: identificacion, diagndstico y
planificacidn, estructuracién y operacion.
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Los factores de éxito inherentes a una agregacion son:
desempenarse como un gobierno corporativo, presen-
cia de una figura de liderazgo para lograr acuerdos,
visioén a largo plazo y propiciar el intercambio de cono-
cimientos. La experiencia con “Aquarating” en Colom-
bia ha mostrado que su aplicacion permite superar el
desafio de pasar de un circulo vicioso de baja eficien-
cia a un modelo corporativo que cumple con la ley y
va mas alla de lo convencional. La promocién de la ar-
monizacidn en el desarrollo del territorio y la optimi-
zacion del valor que pagan los usuarios por el servicio
son elementos esenciales. En cuanto a la agregacion,
la experiencia colombiana ha permitido acelerar mejo-
ras en la prestacion de los servicios.

En la ciudad de Quito, Ecuador, la aplicacién del
“Aquarating” ha mostrado que el modelo de gestién
debe estar basado en planificacién, con el propdsito
de mejorar la sostenibilidad, eficiencia y calidad del
servicio y debe complementarse con las buenas prac-
ticas de un gobierno corporativo y de responsabilidad
social, para generar valor competitivo. Incentivos para
el personal son un elemento esencial.

De esta experiencia salieron recomendaciones clave
para la aplicacion exitosa del “Aquarating”:

. Conviccidn de la alta gerencia de la necesidad
de conocer mejor la situacion real de la empresa.

. Una cabeza que lidere y organice la infor-
macion.

. Formulacién de un plan de mejora.

. Una politica nacional para promover la

agregacion o incentivos para que se realice individual-
mente en cada empresa.

. Una estrategia de incentivos para la inscripcion
de “Aquarating”.

La mayor preocupacion sobre el proceso de mejorar en
la eficiencia de las empresas se dirigio hacia los aspec-
tos sociales y los impactos en zonas con poblaciones
de escasos recursos.

En Colombia, la experiencia ha sido que entre mas mar-
ginal sea el territorio, mayor interaccion entre la em-
presa y la comunidad se requiere. Es preferible que el
equipo social y/o ambiental intervenga a nivel comuni-
tario antes que el equipo de ingenieria. Empoderar a las
comunidades para aceptar o no las soluciones plant-
eadas ayuda en la creacidn de armonia con el territorio.



En la ciudad de Buenos Aires, Argentina, el concepto
de economias de escala en areas aisladas y margina-
les para “no dejar a nadie atras” consiste en que en
estas areas se deben compartir los costos y generar
una buena planificacién; ademas, se debe recurrir a la
tecnologia apropiada y a diferentes formas de comu-
nicacidn. La agregacion (integracidn) permite alcanzar
mayor eficiencia en estas zonas. La empresa presta-
dora de Buenos Aires (AYSA) incorpord a nueve muni-
cipios pasando de una cubertura de 10.5 millones de
habitantes a 14,5 millones.

A través de esta agregacidn se superaron las debi-
lidades técnicas, aun cuando el impacto econdmico
inherente a la agregacién fue significativo (por cada
unidad recaudada se incrementaron por seis los cos-
tos). La solidaridad social a través de los procesos de
agregacion requiere mayor énfasis.

En la experiencia del regulador de Perd, en la promo-
cion de la agregacidn la marginalizacién se da por el
monopolio de la empresa. Para reducir el fendmeno
deben implementarse sistemas no convencionales y
tercerizar servicios. De esta manera se puede atender
efectivamente el reto de incluir minorias y atender a la
poblacién alejada.

La agenda establecida en la Conferencia HABITAT Il
en 2016 y la de los ODS exigen un enfoque en sa-
neamiento administrado de manera segura, como
un elemento clave para garantizar la salud publica,
con prioridad en los mas vulnerables y dentro de un
cuadro integral y multisectorial para lograr un desa-
rrollo urbano sostenible en el que las comunidades
son actores clave. Se discutié una variedad de solucio-
nes y programas para proporcionar un servicio urbano
de saneamiento para todos.

Como América Latina avanza a un ritmo lento en co-
bertura de saneamiento, el BID ha desarrollado la ini-
ciativa “Saneamiento Optimo” (OptSan) como el nuevo
paradigma a seguir con una vision de largo plazo para
aumentar la eficiencia de los servicios. Las politicas se
deben ajustar en cuatro ejes:

1. Poner a la gente al centro.

2. Formular y aplicar politicas de eficiencia y gestion.

3. Pensar a nivel de cuencas a la hora de planificar el
desarrollo econémico.

4. Innovar e invertir en tecnologias eficientes.

Un factor comun en las estrategias efectivas fue la uti-
lizacidn de las redes sociales y la difusidn de recursos
visuales creativos para explicar a las comunidades la
importancia de estar conectado a un sistema de sa-
neamiento.

En esta seccién se presentaron ejemplos nacionales
que sirvieron de inspiracion para esta iniciativa, tal
como el caso del Gobierno de Panama, que hace 18
afos convirtié el saneamiento en una prioridad me-
diante el fortalecimiento de las politicas publicas vy la
creacion de leyes y reglamentos pertinentes. Se identi-
ficd como aspecto fuerte del Programa de Saneamien-
to de Panama (PSP) la institucionalidad que se cred,
encargada de la gestion de proyectos y su operacién y
mantenimiento. Entre los retos para fortalecer el Pro-
grama, se busca convertir la Unidad Coordinadora en
una empresa 100% publica, que le dara continuidad,
formalizacidn, orientacion hacia un mejor servicio,
mantenimiento y mejoras al sistema de saneamiento.

La afectaciéon por contaminacion de las playas de
Montevideo, Uruguay, llevd a considerar un Plan de
Saneamiento, que toma en cuenta aspectos sociales y
econdmicos locales. El éxito de este tipo de proyectos
se basa en tres pilares relacionados: modificaciones
institucionales, cambios en la gestién y mecanismos
de inversién que garanticen la sostenibilidad. Se re-
salta la importancia de tener una visidn de largo plazo
en las politicas y estrategias publicas, donde no hay
enfoque singular en obras de infraestructura sino mas
bien en la integralidad del sistema de saneamiento.
“La construccidon de saneamiento es basico en la cons-
truccién de ciudad y ciudadania” y “Mas alla del ciclo
electoral” son lemas utilizados. Inicialmente, el finan-
ciamiento en las diferentes etapas del proyecto fue
por endeudamiento del Estado; luego, sin embargo, la
deuda se ha subsanado con aumentos de las tarifas.

En Bolivia, superar los obstaculos culturales ha sido
crucial para avanzar el saneamiento y la recuperacién/
rehabilitacion del rio Rocha, que sufre en gran medi-
da de contaminacion fecal y también industrial. Estas
dificultades se superaron por medio de la concien-
tizacidn y educacion de la poblacidon, incluso mos-
trando directamente los efectos de las malas practicas
cotidianas en el rio. Se logré un entendimiento con las
comunidades, mediante la participacidn en el proyecto
y la difusion de la informacidn sobre el saneamiento.
Como tecnologia apropiada para el tratamiento de lo-
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dos en las PTAR se definié un sistema de filtro perco-
lador, en un esfuerzo de encontrar un punto medio en-
tre la calidad del servicio y el costo para los usuarios.

La regulacion efectiva es un elemento esencial en
la gestion de servicios de agua y saneamiento y de
aguas residuales, y se discutieron diferentes mecanis-
mos regulatorios que permiten mejorarla. Un analisis
del impacto regulatorio es crucial para lograr mayor
efectividad en su aplicacion. En la ausencia de politi-
cas publicas y de regulacion, hay un riesgo importante
de llegar a soluciones poco efectivas en detrimento de
las poblaciones menos favorecidas.

En 2014, la IWA lanzé su “Carta de Lisboa” que pre-
senta en detalle como las politicas publicas deben
complementar su implementacién con el fortaleci-
miento institucional, planes ligados a politicas finan-
cieras, incorporacion de metas y resultados y aumento
de la participacion privada. La regulacion que aplica
mecanismos basados en evidencia sdlida debe con-
siderarse como desencadenante de las politicas publi-
cas democraticas.

Durante LATINOSAN 2019 la IWA lanzé la version
espanola de su Manual sobre los Derechos Humanos
al Agua Potable y al Saneamiento para Profesionales.
En resumen, su contenido se enfoca en cdmo los ge-
rentes de empresas, proveedores de servicios de agua
y saneamiento y reguladores pueden contribuir a la
creacion de un entorno habilitador para los DHAS, de
qué consisten los arreglos institucionales que se po-
drian establecer, y cdmo los principios y criterios de
derechos humanos pueden aplicarse en las funciones
esenciales de profesionales.

En realidad, a menudo la regulacién se le ha privado a
las poblaciones mas vulnerables, discriminandolas de
manera involuntaria, por lo que se puede decir que la
regulacion es tema pendiente en el ASH rural. La regu-
lacidn no es cuestion de vigilar y sancionar, sino de re-
forzar capacidades para superar brechas identificadas.

Los Derechos Humanos son un tema central y no solo
discursivo que se tiene que abordar sin perder la pers-
pectiva de la relacién agua, pobreza y desigualdad.
Es primordial regular las necesidades especificas de
todas las personas, vinculdndose con el derecho a la
salud. La regulacidon también debe orientarse hacia
grupos de personas con necesidades especiales.
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La nueva legislacidn en Peru, por ejemplo, permite
configurar el tamafo del mercado para favorecer la
integracidn, considerando la dindamica actual en ma-
teria de fuentes de abastecimiento, esquemas finan-
cieros y relaciones con las comunidades.

La mujer rural juega un papel esencial en la implemen-
tacién de la Agenda 2030 por su estrecha vinculacion
con la utilizacidn cotidiana de los recursos naturales y
con el aseguramiento del bienestar y el desarrollo de
la poblacién rural. Sin embargo, sus conocimientos vy
experiencia siguen sin ser aprovechados en el diseho
de politicas publicas, planes y acciones encaminadas a
hacer realidad esta Agenda global en la regién.

Desde la perspectiva mexicana, se explicé que no te-
ner acceso al agua y saneamiento incrementa la car-
ga en el trabajo doméstico hacia las mujeres y reduce
el tiempo de ellas para dedicarse a otras actividades
como las recreativas, educativas y remuneradas. Si
no hay agua en el hogar, la mujer es la que se encarga
de su acarreo, hay un tema de inequidad hacia la mu-
jer a nivel nacional, regional y mundial. El acarreo en
la mayoria de los casos supera la norma aceptada por
la OMS.

Desde el momento que la Junta Directiva que ad-
ministra el acueducto se conformd Unicamente con
mujeres, se dio un cambio para la comunidad, y ésto
se refleja en exoneraciones hacia la poblacién adulta
mayor en el consumo de agua, acceso a letrinas y ca-
pacitacion. La experiencia ha sido que una adminis-
tracion del agua en manos de mujeres adquiere ma-
yor conciencia social.

En Nicaragua, la ONG ONGAWA realizé un diagndsti-
co sobre las desigualdades existentes en el ambito ru-
ral. Unicamente el 30% de las personas que integran
las juntas de agua son mujeres, pero en algunas solo
hay una mujer. Sélo el 10% de los puestos que son
sujeto a remuneracidn son ocupados por mujeres. Se
fundd una escuela de lideresas, lo que ha conllevado a
un proceso de trabajo comunitario y les ha permitido a
las mujeres el acceso a puestos en el sector agua.

Actualmente se estd adaptando el modelo hacia co-
munidades indigenas. El trabajo de las mujeres usual-
mente se invisibiliza y desvaloriza, por lo que se han
hecho esfuerzos para cuantificar el trabajo de la mujer
y que sea incluido como aporte a los proyectos donde



participa. El proceso de empoderamiento de la mujer
debe: incrementar su autoestima, brindar conocimien-
to sobre el derecho al agua y saneamiento, ofrecer
apren-dizaje para expresarse sin sentir pena, pro-
mover cumplimiento de metas y brindar un enfoque
de servicio a la comunidad.

La incorporacidn de una meta para lograr la gestion
integrada de recursos hidricos (GIRH) fue un tema
importante de debate, ya que se incluyé como meta
particular dentro del ODS6. Requiere la coordinacién
entre los organismos vinculados a los sectores hidri-
cos (principalmente los diferentes usuarios de agua)
para asegurar el cumplimiento del ODS6 de forma in-
tegral. El argumento de los proponentes de la GIRH
es que la gestidn integral es un elemento central para
el cumplimiento de las metas de acceso a los servi-
cios de agua potable y saneamiento (metas 6.1 y 6.2)
y la meta de calidad del agua ambiental (6.3). Es cierto
que se encuentran puntos comunes y que el concepto
GIRH aporta hacia la identificacién de mecanismos y/o
acciones de vinculacién, potencialmente aseguran-
do la sostenibilidad de intervenciones en agua y sa-
neamiento. Otros, sin embargo, observan todavia de-
masiada fragmentacion en los objetivos, mecanismos
de operacion y monitoreo y perspectivas econdmicas
para llegar a un sistema de GIRH uniforme. El Global
Water Partnership (GWP) busca implementar una
linea base para medir esfuerzos que realiza cada pals,
en relacién con el cumplimiento de las diferentes me-
tas de los ODS6.

Uno de los principales desafios de la politica publica
con respecto a la GIRH consiste en identificar las uni-
dades territoriales, donde se aplican las politicas de
acuerdo con la demanda de los actores. La aplicacién
de la GIRH requiere de un marco juridico vinculante
que integre la participacion de los diferentes entes lo-
cales. Existe una vision diagndstico de la GIRH, pero
hay dificultad en el disefio de su implementacién, que
requiere pasar de un enfoque nacional a un enfoque
regional o local. La disociacion entre politica econdmica
y ambiental genera una doble dimensién en la gober-
nanza del agua. Se requiere un cambio paradigmatico
para conciliar una dimensién de mercado en los dife-
rentes usos del agua, priorizando el derecho humano
al agua.

UN Environment (Programa de Naciones Unidas para
el Medio Ambiente) realizé una encuestaen 172 paises

sobre el grado de implementacion de la GIRH, para
construir la linea base para el monitoreo de avances
en el cumplimiento de la meta ODS 6.5.1. Se evaluaron
cuatro indicadores: entorno propicio, instituciones y
participacion, instrumentos de gestidn y financiamien-
to. Los resultados indican que hay mucha diversidad,
especialmente en la regidn centroamericana.

En Honduras la empresa Aguas de Puerto Cortez
(APC) se encarga de brindar el servicio de agua po-
table y saneamiento mediante una Alianza Publico-
Privado (APP) con la municipalidad, realizando la GIRH
en la cuenca del rio Tulian. A partir de un diagndstico
integral, se formularon un plan de desarrollo munici-
pal y una politica ambiental municipal; las acciones
que adoptaron fueron la reforestacion, vigilancia, letri-
nizacion, instalacion de viveros y campafias de limp-
ieza y educacion.

Los factores que inciden en el éxito de la GIRH son la
transparencia, participacién ciudadana, coordinacion
institucional, alianzas estratégicas, financiamiento sos-
tenible y la planificacién.

En Nicaragua, la ONG “Agua para la Vida” tiene como
objetivo garantizar el acceso al agua potable y sa-
neamiento mediante la formacién técnica local. La
GIRH se realiza mediante dos niveles de impacto:
comunitario y municipal. Se desarrollan capacidades
locales mediante la Escuela Técnica de Agua Potable
(ETAP). El empoderamiento de los lideres locales y los
Comites de Agua Potable y Saneamiento (CAPS) ha
permitido la gestion de las cuencas con enfoque trans-
fonterizo entre comunidades para proteger las fuentes
gue tienen en comun.

En Costa Rica, la Autoridad Reguladora de los Servi-
cios Publicos (ARESEP) implementé una metodologia
tarifaria para la proteccion del recurso hidrico. Como
parte de los requisitos para su aplicacion se requiere
contar con una linea base en cuanto a calidad y can-
tidad de agua. Los operadores del agua pueden co-
brar por la proteccién de las fuentes y de esta manera
invertir en proyectos como estudios bdsicos, compra
de terreno, proteccidn y conservacion de ecosistemas,
restauracion de ecosistemas y manejo de desechos.
Los proyectos para la proteccion de las fuentes de
agua pueden propiciar un trabajo conjunto y coordina-
do entre los prestadores del servicio y la participacidon
de otros actores relevantes en la GIRH.
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Muchas de las normas de vertido en Latinoamérica pre-
sentan problemas. El problema mas comun es la rigidez:
la norma es igual para todos, tanto en limites como en
plazos, independientemente del tamaro de poblacion o
del posible impacto que generen en el cuerpo receptor.
También es frecuente la exigencia de reducir nutrientes,
que de aplicarse obliga a implantar tratamientos muy
caros o contribuye a mantener incoherencias entre los
limites exigidos para los diferentes parametros.

Adentro del cuadro ODS es importante contar con
marcos normativos que promuevan un desarrollo que
permita reducir progresivamente los problemas gene-
rados por las carencias en tratamiento, pero aportan-
do en cada caso solo los recursos minimos necesarios,
ajustandose a las tecnologias localmente apropiados y
las capacidades existentes. Normas que cumplen con
estos criterios tienen las siguientes caracteristicas: son
exigentes pero realistas; no van mas alld de la solu-
cion; son congruentes con el proceso de planificacién
sectorial y con normas de reuso y disposicion de lodos;
y permiten soluciones sostenibles.

Se reconocié que en muchos paises de América Latina
la normativa de vertido esta desactualizada y sufre de
falta de cumplimiento. A veces son tan exigentes que
son imposibles para alcanzar. En otras situaciones se
dirigen hacia sintomas, pero no hacia la raiz de los pro-
blemas; por ejemplo, obligan a pagar por contaminar sin
motivar un cambio en la manera de actuar. En muchos
paises se esta introduciendo mas flexibilidad, contex-
tualizacion y procesos progresivos hacia metas ideales.

Manejar un abordaje mas flexible al normativo requie-
re guias técnicas en cuyo desarrollo se deben involu-
crar los diferentes actores. Se observd que la auto-
rregulacidén en la gestidon de aguas residuales tiene
un riesgo en temas de corrupcidn y requiere una ética
empresarial fuerte.

Varias sesiones se dedicaron a la situacion y el de-
sarrollo reciente en el pais anfitrion, Costa Rica. La
posicién de Costa Rica en el indice Ambiental de la
Universidad de Yale en los Estados Unidos pasé del
puesto 5 (2011) al 54 (2013) al considerar la cober-
tura de saneamiento de aguas residuales. Ese cambio
significativo impactd las politicas de saneamiento en
el pais de forma importante y resulté en la formulacién
del Plan Nacional de Saneamiento y el Plan Nacional
de Inversiones.
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La implementacion de estos planes requiere la colabo-
racion de varias instituciones, educar a la poblacién y
a los profesionales, asi como buscar alianzas publico-
privadas. Se busca lograr el 100 % de cobertura de
saneamiento para el afno 2045 (2036 en areas urba-
nas). Para lograr esto, el AyA asumié un compromiso
de USS530 millones para los préoximos afios, pero
falta canalizar nuevas modalidades de financiamien-
to. El Proyecto de Mejoramiento Ambiental del Area
Metropolitana de San José busca mejorar las condicio-
nes ambientales en la cuenca del Rio Tarcoles, para
el beneficio de 11 cantones. Incluye rehabilitacién vy
expansion de la red de alcantarillado y aumentar su
cubertura al 45%.

La PTAR Los Tajos se apoya en el decreto de graduali-
dad, ya que aun no cumple los parametros de vertido
por la ausencia de tratamiento secundario. La cons-
truccion de los colectores ha tenido un impacto social
negativo por lo invasivo del proceso. Se ha apostado
a la aplicacion de tecnologias sin zanja y esto requirid
cambiar reglamentos para contratacion. Las conexio-
nes de hogares a la red es la parte mas compleja vy
basica para el funcionamiento del proyecto. Se pre-
sentaron los siguientes datos de la PTAR Los Tajos:

. Se retiran 3000 toneladas al afo de residuos
solidos.
98 % de remocion de gases odorificos.
100,67 % de calificaciéon de DIGECA-MINAET.
. Se superd el rendimiento de disefio.

El proyecto incluye una linea de gases para calefac-
cion, agitacion y cogeneracidn. El ingreso de aguas
pluviales presenta problemas. Se busca incorporar el
compostaje en la linea de lodos. En el manejo social se
incluye el control de olores, en beneficio de las comun-
idades vecinas y se realizan visitas guiadas, campanas
de siembra, apoyo a estudios y capacitaciones. Se pre-
sentaron las opciones siguientes para el tratamiento
de aguas residuales en zonas rurales: disefos innova-
dores de tanque séptico y drenaje con los estudios de
suelos correspondientes; la organizacion de talleres
de manejo de aguas residuales para las ASADAS; una
buena gestion en el consumo de agua para la ingesta;
la separacion de las aguas residuales de los desechos
solidos (trampa de grasa, etc.); la limpieza periddica
de tanques sépticos; el no tirar aguas grises al corddn
de cafio y el analisis de soluciones colectivas de bajo
costo (humedales, etc.).
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Il. MODELOS DE FINANCIAMIENTO
Y DE GESTION

Las alianzas Publico-Privadas (APP) son consideradas
elementos clave para alcanzar los ODS, pues promue-
ven un trabajo conjunto entre estado y sector privado.
Las APP para la gestion de los servicios de agua y
saneamiento son entendidas como una relacidn co-
laborativa entre el sector publico y el sector privado
con el objetivo de mejorar la eficacia en la provision de
dichos servicios.

Se abordaron las siguientes preguntas:

1. ;Cémo generar un ambiente equilibrado y fa-
vorable que impulse asociaciones con el sector priva-
do para el tratamiento de aguas residuales y una cor-
recta disposicion final?

2. ;Cuales son los instrumentos que han sido uti-
lizados para el financiamiento de sistemas de trata-
miento de agua residual y su disposicidn final?

3. ¢(Cuales son los factores asociados al éxito (se
consideraron estructuras de financiamiento, caracte-
risticas contractuales y gobernanza, entre otros)?

Reconociendo que cerrar la brecha de tratamiento de
aguas residuales requiere una fuerte inversion privada
para que se cubra lo que el sector publico no puede
cubrir, el papel de las APP es indispensable. El sa-
neamiento requiere de la alianza de gobierno -usuario
-empresa con enfoque en la economia circular que
permita tener y generar ingresos adicionales y mini-
mizar riesgos.

La planificacion transparente en que participen
los diferentes sectores enlazados (incluso el sector
privado) a los proyectos se tiene que ver respaldada
con un marco regulatorio que fomente el reuso de los
recursos.

Para ser exitosas, las APP requieren una estabilidad
macroecondmica con el fin de disminuir la incertidum-
bre para que el sector privado pueda participar. Parte
de crear esa estabilidad se consigue cobrando tarifas
justas y realistas a los usuarios de servicios o mediante
“bonos municipales” para generar incentivos para la
inversion. A través de la recuperacion del agua usada
y tratada se pueden generar recursos que tradicional-
mente se desperdician, logrando asi recuperacién de
una parte de la inversion.
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La voluntad del sector publico para involucrarse con
el sector privado para realizar proyectos conjuntos es
esencial. Modificaciones de ley pueden contribuir a la
generacion de vinculaciones necesarias para invertir
recursos privados y publicos al beneficio del ambiente
y de las comunidades. El cambio de paradigma socio-
politico debe resultar en condiciones propicias para
la promocion de las APP. La parte legislativa debe
ser acorde para alcanzar las estrategias con el sector
privado, generando asi un compromiso de saneamien-
to por parte del sector publico, del sector privado y de
la sociedad. Garantias para proyectos de mediano vy
largo plazo mediante estabilidad juridica y regulacio-
nes normativas es otra condicién para que las APP se
puedan desarrollar y puedan ser aplicadas con benefi-
cios para todas las partes.

Un reto particular en relacién con el financiamiento de
los servicios universales es la dispersién. Las carac-
teristicas de las areas rurales dispersas impactan en
el disefio, la ejecucion y la sostenibilidad de los siste-
mas de agua potable y saneamiento. Se presentan
limitaciones particulares: dificil acceso, escasez de
proveedores, bajo nivel de escolaridad y de ingresos
econdmicos, y variabilidades amplias en los contextos
tantos regionales como locales.

Se estan formulando soluciones que se puedan
adaptar a las caracteristicas particulares del territorio
y modelos de intervencion para comunidades disper-
sas que se puedan incorporar en la politica publica.
Principalmente, hay un gran vacio en informacién en
cuestiones de agua y saneamiento en las areas ru-
rales dispersas, por lo cual se requiere diagndsticos
participativos, comités zonales y el fortalecimiento
de las capacidades locales para la planificacion. Asi
se llega a institucionalizar la atencidon rural dispersa
como un servicio ante el municipio, atendiendo la
participacion comunitaria en todo el ciclo del proyec-
to, sin dejar de reconocer sus caracteristicas indivi-
duales y contextuales.

La experiencia en Honduras demuestra que, conside-
rando las limitaciones de acceso, se requiere crear
sinergias con gobiernos locales y las comunidades,
promoviendo a nivel municipal el monitoreo. Hay un
enfoque marcado a nivel comunitario en acceso y can-
tidad, pero no en calidad. Se debe ampliar el enfoque
y orientarlo a unidades individuales o agrupaciones
hasta de cuatro familias.



Aparte de sus aspectos financieros, la dispersion tam-
bién fue tema de discusion en relacion con el desar-
rollo de servicios ASH en comunidades rurales. La
dispersidn incide en una dificil gobernabilidad. Un de-
safio particular es el de la escala del saneamiento a
nivel comunitario rural, trascendiendo de la vision de
comunidad a la visidon de territorio. A pesar de que las
Organizaciones Comunitarias de Servicios de Agua y
Saneamiento (OCSAS,) brindan un servicio al menos a
70 millones de personas en Latinoamérica, por lo que
son organizaciones clave para el logro de las metas
ODS en agua y saneamiento, su papel es a menudo
invisible.

La gestidn comunitaria del agua requiere apoyo
econdmico de diferentes instituciones, y también re-
quiere participacion, conocimiento, intercambio, dis-
posicidn, compromiso y alianzas estratégicas. Muchas
OCSAS son entes muy pequenos (< 100 conexio-
nes), razén por la cual a menudo no son sostenibles
econdmicamente y no pueden hacer frente a las in-
versiones necesarias para mejorar la calidad del ser-
vicio. Se discutieron las opciones para mejorar el fun-
cionamiento y la visibilidad de las OCSAS. Las Areas
Técnicas Municipales (ATM) son el principal eje para
la ejecucion de todas las actividades de las OCSAS.
Estas brindan asesoria y acompafiamiento técnico. Se
recomendd que los gobiernos locales velen por finan-
ciar las ATM y se espera que para 2020 las municipali-
dades lleguen al 100 % de cobertura con ATM en el
ambito rural.

Un nuevo pacto social tendria que redefinir deberes y
derechos de la institucionalidad y de la sociedad civil,
con el fin de expandir la robustez de las OCSAS. Se
considerd importante estimular la asociatividad entre
las propias OCSAS, no sélo con otros entes guberna-
mentales y privados. Limitantes de la asociatividad
incluyen deficiencias en el marco normativo, bajos in-
centivos por politicas publicas, baja cultura de pago
y aislamiento geografico. Sin embargo, los beneficios
son importantes: el fortalecimiento de las OCSAS per-
mite que sean un aliado estratégico para los gobiernos,
con miras al cumplimiento de los ODS. Como incenti-
vos para la integracion de las OCSAS se menciona-
ron el financiamiento para las operadoras que tienen
la disposicidn para unirse a otras OCSAS. Queda de
manifiesto la importancia de las OCSAS para la con-
secucion de los ODS. El intercambio de experiencias
entre distintos paises, e incluso entre OCSAS de un

mismo pais, se considerd importante para mejorar la
calidad integral del servicio.

Se compartié la experiencia de Paraguay, donde el
acceso al agua dulce es limitado: algunas zonas se
abastecen sdlo de agua de lluvia. Ademas, hay una
gran dispersion de las Juntas de Saneamiento (JS) en
el territorio. Se debe unificar a los prestadores de ser-
vicios pequefios, por estar tan dispersos. Aun asi, se
tiene una amplia cobertura del territorio gracias a la
dispersidn de las JS. Una estrategia importante ha sido
decentralizar la asistencia técnica para orientar a las
JS. Se complementa con el fomento de programas de
educacidn sanitaria, impulso de unidades de negocio
y formacidn técnica para asistencia junto a gobiernos
locales.

Considerando la gestion comunitaria de los servicios
de agua y saneamiento como modelo para cerrar la
brecha entre los sistemas urbanos y rurales, se esta-
blecié en las discusiones que la implementacién de la
politica publica rural acorde al contexto local es clave,
haciendo la distincidn entre enfoques rurales nucleares
y rurales dispersos. Cualquier planificacion para dichos
sistemas involucrando las comunidades debe tomar en
cuenta la alfabetizacidn, la digitalizacion y la tecnologia
sanitaria apropiada. La participacidn comunitaria en
todo el ciclo del proyecto es indispensable, igual que
la aplicacidn de cierta flexibilidad en los marcos regu-
latorios, para lograr la sostenibilidad. La integracién de
la gestidn de las aguas residuales debe estar de acuer-
do con la realidad local, las actividades domésticas vy
las distintas actividades comerciales. Retos orientados
hacia la integracidn y articulacién del saneamiento con,
por ejemplo, la carbono-neutralidad o la adaptacion al
cambio climatico deben abordarse mediante el gobier-
no local a base de experiencias piloto que demuestren
la factibilidad financiera de la gestién integral. Sin em-
bargo, la gestidon comunitaria tiene sus limitaciones en
diferentes areas, razdn por la cual son claves el apoyo
y la asistencia institucional; hay que facilitar los pro-
cesos de transferencia de experiencia y conocimiento
en gque las comunidades aprenden «haciendo» y for-
talecen el proceso de la apropiacion de tecnologia. La
combinaciéon de un compromiso a mediano plazo, la
atribucién de un presupuesto y un proceso de moni-
toreo anual debe brindar asistencia técnica cercana a
las comunidades. Con ese objetivo en mente hay que
fortalecer las capacidades técnicas institucionales a
nivel regional.
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La metodologia para visualizar y diagnosticar el pro-
ceso de flujo de excretas a través de un diagrama de
flujos ofrece una herramienta que permite realizar es-
pecificamente la gestion de lodos en una comunidad o
ciudad. Conocido como SFD (“Shit Flow Diagram”), es
una metodologia que permite identificar los elementos
del proceso que requieren ser mejorados, los puntos
optimos de intervencién vy las posibles soluciones que
pueden plantearse.

La visualizacién permite un lenguaje en comun entre
los diferentes profesionales trabajado en el campo
de saneamiento. Ademas de ser una herramienta de
planificacion y diagndstica, también sirve para la co-
municacion, la promocidn y como base para presentar
informacidon compleja en una ilustracién sencilla. Sin
embargo, cabe aclarar que no es una herramienta para
la cuantificacidn ni para evalua-cién de rendimientos.

La aplicacidon de esta herramienta en Santa Cruz de
la Sierra, en Bolivia, mostré que para el 57% de lo-
dos no existe tratamiento; esta informacion permitio
tomar acciones para mejorar la gestion de lodos, bus-
cando un cambio en su manejo tradicional mediante
la promocion del mantenimiento de los sistemas, la
planificacion del transporte, la recoleccion y descarga
segura, el tratamiento de aguas residuales y la promo-
cion de un proyecto de investigacion para la utilizacién
de los subproductos.

Se identificd como el punto mas débil en la cadena de
saneamiento el hecho que la poblacidn no se encarga de
la limpieza adecuada de los tanques sépticos; ademas,
a los sistemas no se les da mantenimiento suficiente,
por lo que se quedan en condiciones insalubres. A par-
tir de ese diagndstico se han desarrollado acciones de
socializacién para promover las buenas practicas.

Otros paises en donde se aplicd la metodologia “SFD”
incluyen Haiti y Costa Rica. En Haiti, el pais con mayor
incidencia de enfermedades diarreicas en el hemisfe-
rio oeste, el 99% de las excretas no son tratadas. La
estrategia de la ONG-SOIL tiene como objetivo la pro-
mocion de la correcta disposicion de las excretas me-
diante un abordaje de uso mejorado de contenedores,
que consiste de la colocacidn de contenedores en los
hogares, recolecciéon de contenedores llenos, trans-
porte a plantas de compostaje, eliminaciéon de paté-
genos y venta del compost que financia la expansién
del sistema.
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El programa tiene que enfrentar varios retos: insufi-
ciente espacio para letrinas o tanques sépticos, la con-
taminacion de aguas subterrdneas, limitaciones de ac-
ceso al agua potable, viviendas informales y eventos
naturales (inundaciones).

En la provincia de Alajuela, en Costa Rica, 18% de la
poblacidn estd conectado al alcantarillado sanitario,
80% utiliza tanque séptico y 2% letrinas. El uso ma-
sivo del tanque séptico en zonas de alta densidad po-
blacional representa una amenaza al ambiente debido
a las malas practicas de funcionamiento y manteni-
miento. Utilizando la metodologia SFD se determiné
que solo el 42% de los lodos son tratados. Se diagnos-
ticaron las siguientes limitaciones para lograr mejoras
en el sistema: alto costo de inversiones; limite tarifario
legal (costo+10%); porcentaje de usuarios que pagan
actualmente el servicio (18% de la poblacion); y la im-
posibilidad de brindar servicios complementarios.

Con base en este diagndstico, se propone una estrate-
gia que busca realizar una mejora al Reglamento de
Servicios de Saneamiento, con el propdsito de que los
usuarios asuman la limpieza regular de tanques sép-
ticos y que la municipalidad se embarque en un pro-
grama de expansidn de alcantarillado y de rehabilita-
cion de plantas de tratamiento en desuso.

El Banco Mundial y el Banco de Desarrollo de América
Latina (CAF) han trabajado en una iniciativa conjunta
para impulsar modelos de negocio enfocados en el
reuso de aguas residuales que han pasado por plan-
tas de tratamiento. Estos esfuerzos incluyen la identi-
ficacion de estrategias de financiamiento y estableci-
miento de requisitos normativos, institucionales y de
gobernanza que incidan en las politicas publicas del
contexto latinoamericano.

En este sentido, se discutieron dos preguntas:

1. ;Cémo incentivar el desarrollo de modelos de nego-
cio centrados en el reuso vy la recuperacién de plantas
de tratamiento de aguas residuales?

2. ;Qué condiciones se deben tener en cuenta para
que las experiencias exitosas puedan ser escalables?

Su impacto en la salud publica y la identificacion de
opciones financieras sostenibles son los dos princi-
pales desafios actuales del saneamiento. Estos fend-



menos estan ligados al hecho de que gran parte de las
plantas de tratamiento existentes no funciona de for-
ma optima. El nuevo paradigma de la economia circu-
lar se expresa en términos de reducir, reusar, reciclar y
recuperar las aguas residuales, considerandolas como
un recurso en lugar de un residuo.

Los Planes de Saneamiento Seguro deben ser incor-
porados a los Planes de Gestién de Cuenca como ele-
mento integrado, entendidos como un tema de se-
guridad hidrica y formulados dentro de un modelo de
calidad de agua. Las barreras que se enfrentan en las
tecnologias de recuperacion del agua tienen que ver
con la percepcidn de que tienen alto costo, con la falta
de colaboracién interinstitucional y cuadros normati-
VvOS que no incentivan.

Los ejemplos exitosos de reuso del agua presenta-
dos tienen como elemento en comun el desarrollo
de estrategias para la solucion de problemas locales.
El cambio de paradigma respecto a los sistemas de
tratamiento de aguas residuales conlleva ventajas
econdmico-financieras, asi como medio ambientales y
sociales, considerando en el redso de los tres produc-
tos involucrados: agua, energia y biosdlidos.

El caso de San Luis de Potosi, en México, ilustra como
el reuso de aguas residuales surge como una nece-
sidad mas que una simple opcidn. Las caracteristicas
locales (poca disponibilidad de aguas superficiales y
subterraneas) hacen imperativo el reuso. El proyecto
de San Luis de Potosi encontrd sus principales obs-
taculos en materia de regulacién de derechos de agua,
ya que, a pesar de estar generando un beneficio local
del reuso, se incrementaron los costos por el uso. La
propuesta planteada se enfocé en la inversidn para el
rescate de la zona y en un esquema de negocio desde
una perspectiva local.

En Chile, el proyecto Farfana cred el concepto de la
bio-factoria que da respaldo a la economia circular. El
proyecto estd basado en tres pilares: agua, energia y
biosdlidos, y su principal enfoque es la autosuficiencia
en la operacion.

En Perd, un proyecto de manejo de aguas residuales
se planted a raiz de la necesidad local de una empresa
privada (Mineria de Cobre) de contar con la disponibi-
lidad de agua para sus operaciones. El proyecto llegd
a un acuerdo con el operador y se firmd un convenio

para dar atencidn a la instalacién y la gestion de un
sistema de tratamiento. Mostré la perspectiva de las
alianzas publico-privadas como componente necesa-
rio para lograr innovacién en saneamiento.

El Gobierno de Panama tiene el saneamiento como
una de sus prioridades desde hace 18 anos. El bene-
ficio del proyecto nacional de saneamiento se dio a 2
millones de personas, utilizando los medios visuales y
redes sociales. El proyecto tiene como meta conver-
tirse en una empresa publica.

Universalizar el acceso a saneamiento seguro, el com-
promiso de los paises de América Latina para el afio
2030, noimplica Unicamente construir redes, sino ase-
gurar también que los hogares se conecten. Aunque
los gobiernos en diferentes niveles estan invirtiendo
sumas considerables en la expansidn de redes de al-
cantarillado, en muchos casos, sélo 30-40% de estos
hogares termina conectandose.

El saneamiento debe entenderse como una cadena
completa de servicios. Las causas por las cuales los
hogares no se conectan tienen multiples dimensio-
nes; las discusiones sobre el tema se enfocaron en: la
identificacidon de las causas de la baja conectividad a
las redes de alcantarillado; posibles estrategias para
incrementar los niveles de conectividad; y, ejemplos/
practicas sobre como los sectores publico y privado
estan superando este desafio.

Se reconocid que para lograr la conectividad universal
habra que enfrentar tres tipos de retos: dos retos téc-
nicos (los usuarios desconocen cdmo realizar las cone-
xiones y/o se requieren modificaciones de las propie-
dades para acceder a los servicios de saneamiento); y
un reto financiero (falta de recursos que necesitan los
usuarios para conectarse). Asi, se definen las causas
para no conectarse al sistema: barreras financieras,
falta de informacién de comportamiento, barreras bu-
rocratico-legales y causas asociadas al hogar o con-
texto. Se debe estratificar posibles soluciones segun
geografia, cada solucion con sus necesidades de infor-
macidn, capacitacién y tecnologias.

Se presentaron tres casos:

En Lima, Peru, el gobierno ya aplicaba el financiamien-
to para la conexidn de prevista (desde la red hasta el
limite de propiedad), pero no ofrecia ninguna solucién
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a la necesidad de financiamiento de las conexiones in-
ternas en el hogar. En colaboracién con Water.org se
investigd qué clase de financiamiento por microcrédito
ofrecia a los usuarios finales la posibilidad de pagar
para mejoras internas en las viviendas, con la finalidad
de que se realizaran las conexiones al sistema de re-
coleccidn sanitario. El crédito promedio requerido para
mejoras por hogar es de US$1.200, y se colocaron un
total de USS550 millones en créditos, sin recurrir a
subsidios gubernamentales o de ONG.

En Guayaquil, Ecuador, se delegd la construccion y
operacion de las redes de agua potable, alcantarillado
sanitario y alcantarillado pluvial mediante un esquema
de concesidn. Para incentivar la conexion intradomici-
liaria se recurrid a brindar informacion, socializacidn de
la importancia/los beneficios de la intervencion y ac-
ceso al financiamiento (promedio USS 500 para me-
joras internas en las propiedades), denominada con-
tribucién especial de mejora. También se aplicé nueva
legislacidn: se emitieron decretos declarando ilegal la
no-conexidn al sistema de alcantarillado sanitario. El
plan se apoya en herramientas sociales: se recurre a
censos Yy, en caso de requerirse mejoras, se pacta con
el usuario mediante un acta de compromiso, un acuer-
do de satisfaccién y un acuerdo de capacitacién para
mantenimiento y operacidn de los sistemas intradomi-
ciliarios.

En Bolivia, la Agenda Patridtica colocé como prio-
ridad el acceso al agua y saneamiento. En El Alto, la
estrategia para incentivar la conexion es mediante un
plan de comunicacién integral, con lo cual se busca
sensibilizar la poblacién acerca de la importancia de
la conexidn. Una de las iniciativas fue el “Rally de la
Conectividad” donde la comunidad obtenia benefi-
cios por una alta participacidén en el programa. Medi-
ante sensibilizacidon, concientizacidén y planes maes-
tros de drenajes y aguas pluviales se gestionan las
conexiones ilicitas de drenaje sanitario a los sistemas
pluviales.

Con el objetivo de mejorar el acceso a saneamiento
intradomiciliario, en un proyecto en Perl se presen-
taron varios problemas fundamentales; el mas impor-
tante resulto ser el desconocimiento de la infraestruc-
tura interna del saneamiento. Sin requerir subsidio del
gobierno o entes externos, fue posible obtener dinero
del mercado mediante el sector privado por microfi-
nanciamiento. Quedd claro que se debe flexibilizar el
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acceso al crédito para las personas de bajos ingresos.
En Perd, el indice de morosidad en estos créditos es
menor al 1%, las soluciones son tangibles y resultan
en un cambio real en las condiciones de vida, lo que
genera un compromiso con el pago.

También se discutio el tema de sistemas financieros in-
novadores para lograr el acceso seguro y confiable en
materia de saneamiento. Inversiones en saneamiento
requieren dos tipos de responsabilidad: asumir el fi-
nanciamiento del saneamiento y asumir el riesgo de
inversion —la inversidon debe presentarse como opor-
tunidad lograble de los dos puntos de vista. Es pri-
mordial mantener un monitoreo constante sobre el fi-
nanciamiento para reducir decisiones erréneas y para
garantizar el éxito de las inversiones. La metodologia
“TrackFin” ayuda a los tomadores de decisiones sobre
inversiones obtener ideas claras del flujo financiero en
materia de saneamiento. Es importante reconocer que
las inversiones en el suministro de agua potable quin-
tuplican los retornos de las inversiones en materia de
saneamiento.

No siempre es necesario generar grandes inversiones
para influir las condiciones de saneamiento, en mu-
chas ocasiones serviran pequefios préstamos e inver-
siones. La Unica manera de incluir el compromiso so-
cial en saneamiento es trabajar con las personas mas
vulnerables. Se debe adecuar el producto financiero a
las necesidades de los clientes, generando su orgullo
y satisfaccion.

A corto plazo, hay que idear sistemas creativos como el
“Container-based sanitation”. Centrar al cliente implica
generar la solucién, no simplemente con relacion a la
tecnologia; eso se traduce en el servicio de recoleccion,
equipo y asistencia al cliente. Si la solucidn es efectiva,
las personas van a estar dispuestas a pagar por los ser-
vicios a pesar de que sus recursos sean limitados.

En Bolivia, donde el acceso a servicios de agua po-
table y saneamiento es un derecho constitucional, se
permite la inversidn efectiva con el fin de atender la
problematica de la brecha en el saneamiento. La ar-
ticulacion de la planificacidn sectorial para crecer en
indicadores de saneamiento implica, ademads de la in-
version, la gestion, el compromiso politico, la partici-
pacién ciudadana y esto se refleja en las tarifas. El éxi-
to de cualquier iniciativa para mejorar el saneamiento
implica consolidar en la poblacidén la necesidad del



mismo saneamiento, generar demanda), asi como el
mejoramiento de los prestadores de servicios.

Concluyendo este tema, se aclaré que en el campo de
inversiones para mejorar el saneamiento se debe tra-
bajar por los mas vulnerables. Eso requiere liderazgo
por parte del Estado, que en muchos casos todavia
no tiene claridad en materia de saneamiento. Se debe
contar con sistemas de informacién para mantener y
dirigir las inversiones futuras. Los modelos de nego-
cios deben estar enfocados en el usuario y el didlogo
entre actores. Se debe establecer estrategias finan-
cieras mas explicitas para contrastar las brechas.

De parte de Costa Rica, el pais anfitridn, se presen-
taron ejemplos de innovacion en saneamiento y agua
potable: la conversién de la PTAR El Roble en la regién
Pacifico Central, la creacién de una Unidad de Inves-
tigacién y Desarrollo en la sede de AyA vy la aplicacion
contextual de los criterios de calidad de agua.

La PTAR El Roble inicié como una planta de lodos acti-
vados convencional, pero fue necesario su conversion
a una planta de Biopeliculas en Lecho Fijo. El reactor
se ha dividido en dos partes: la parte IFAS con bur-
buja gruesa vy la parte lodo activado en burbuja fina. La
planta mejord sus rendimientos y continda cumpliendo
el reglamento de reldso y vertido, sin usar floculantes
ni coagulantes; pasd de generar 100 metros cubicos
de lodos por mes a 100 metros cubicos por dia.
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Un ejemplo del impacto del establecimiento de una
Unidad de Investigacién y Desarrollo es el de la mejor
gestidn de la calidad de agua a la entrada en Plantas
Potabilizadoras, que facilitd eliminar el uso de sulfato
de aluminio a pesar de que se indica lo contrario en
los manuales CEPIS. Para este tipo de estudios el per-
sonal operativo es indispensable.

En general, los proyectos de investigacién se han
comprobado como un excelente insumo en la elabo-
racion de proyectos piloto y es indispensable la buena
gestidn de la informacion, para garantizar que no se
pierda la experiencia aprendida.

Las guias de calidad de agua internacionales deben
adaptarse al contexto cada pais tomando en cuenta
su realidad ecoldgica, epidemioldgica y social. Se ha
desarrollado una divisidn de parametros por categoria:
indicadores estéticos, operativos y de salud. Se hace
una valoracion del riesgo indicando si el agua es apta o
no para la ingesta, lo que va mas alla del incumplimien-
to de algun parametro. También se presentaron dife-
rentes puntos de vista de instituciones académicas en
Costa Rica, con enfoques en el desarrollo de andlisis
complementarios de la calidad de agua, la descon-
taminacion vy la restauracion de cuerpos de agua vy el
manejo de contaminantes emergentes. También se
toco el tema de la descentralizacion de instalaciones
de tratamiento para aumentar la sostenibilidad del
sistema de manejo de aguas residuales.







lll. CULTURA RESPONSABLE EN SANEAMIENTO
EN UN MARCO DE ADECUADA INFORMACION
Y TRANSPARENCIA

Al adoptar los ODS, los paises de América Latina y
el Caribe asumieron el compromiso de establecer la
Agenda 2030 como una politica de Estado, articu-
lando marcos institucionales para su implementacion,
seguimiento y examen, asi como la incorporacion pro-
gresiva de las metas ODS en sus planes y politicas na-
cionales de desarrollo.

Los paises han identificado una serie de desafios, tales
como el de disponer de informacion para la medicién
de los indicadores, la incorporacién de las metas ODS
(especificamente del ODS 6) en sus planes de desa-
rrollo y presupuestos nacionales y el fortalecimiento
de capacidades en el monitoreo, aplicando nuevos in-
dicadores.

Se presentd el panorama global y regional de la con-
struccion de las lineas base de los indicadores elab-
orados por el programa conjunto OMS/UNICEF para
el Monitoreo de Agua Potable, Saneamiento e Higiene
(JMP por sus siglas en inglés) y se discutié el abordaje
multisectorial que se esta implementando en algunos
paises con respecto a los desafios de la medicién vy
cumplimiento de las metas ODS 6.2 y 6.3.

Se concluyd que para mejorar el monitoreo del agua
y saneamiento a nivel nacional se debe garantizar la
comparabilidad de nuevos indicadores desarrollados
en los paises individuales con los indicadores como se
han desarrollado a nivel mundial los dltimos 25 anos.
Los datos sobre el acceso y uso de servicios basicos se
obtienen mediante las encuestas de hogares y censos
de los paises, que son los métodos mas fiables para
llegar a una informacién nacionalmente representa-
tiva. La armonizacién de la metodologia es crucial e
implica el acuerdo sobre definiciones y el uso de pre-
guntas similares en las encuestas. La armonizacién
debe lograrse tanto a nivel nacional e internacional. La
colaboracion entre los paises ayuda a la recoleccién de
informacidn y asi visualizar los progresos en la region.
Se debe articular transversalmente con entidades in-
mersas en el sector de saneamiento, ya que la entidad
rectora no puede trabajar sola.

Para optimizar la fiabilidad de los datos se utilizan en-
cuestas y censos oficiales que son auditados; la con-

fiabilidad es un indicador que no es medido porque
depende del pais y de la metodologia que este utilice.

El Sistema de Informaciéon de Agua y Saneamiento
Rural (SIASAR) responde a las necesidades de infor-
macidn del nivel de acceso a servicios de agua y sa-
neamiento, principalmente en zonas rurales. El servicio
es altamente variable entre paises, e incluso dentro de
un mismo pais. El SIASAR es una fuente para formular
politica publica y ha permitido el diagndstico inicial de
la situacion de acceso al agua potable y saneamiento
de los territorios rurales. Ha permitido, ademas, in-
tervenir en la toma de decisiones y ha propiciado el
intercambio de experiencias entre los paises. La re-
coleccidén de la informacidn en zonas urbanas no es del
todo adaptable a las zonas rurales; en estas ultimas se
han identificado otras necesidades gracias a SIASAR,
especialmente relacionadas con las areas de salud y
vivienda.

En Colombia, SIASAR utiliza datos precisos como
base, por lo que genera resultados rapidos y alta-
mente confiables presentados en informes claros que
facilitan el andlisis de la informacidn que se puede pro-
cesar. El SIASAR ademds permite la actualizacion de
esta informacién en cualquier lugar y momento. Co-
lombia tiene un sistema unico de la informacion. Cada
ente tiene su responsabilidad de recolectar cierto tipo
de informacién y existe un intercambio permanente y
reciproco de informacidn entre estos organismos vy el
SIASAR.

En Nicaragua, SIASAR ha sido reconocido como un
instrumento de planificacion territorial y ha permitido
el levantamiento y actualizaciéon de informacién en
todo el territorio nacional. Ha servido para elaborar
planes de inversidon en agua y saneamiento y para
la focalizacion de los recursos de inversidn. Analisis
de cuencas han permitido identificar mas facilmente
quiénes se aprovechan de sus recursos y que defi-
ciencias y efectividad se ha encontrado en el trabajo
realizado. Los datos son recogidos por equipos de le-
vantamiento de informacion territorial. Los municipios
y comunidades también participan de este proceso.

En los dltimos 20 afos se ha mostrado claramente la
importancia de las practicas de manejo de informacion,
transparencia y gobernanza como determinantes de la
eficiencia y efectividad de servicios de suministro de
agua potable y saneamiento. Ademas, tienen el poten-
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cial para prevenir la corrupcion. La corrupcién reduce
la efectividad de las reformas y afecta negativamente
los procesos de adquisiciones y los esfuerzos para
mejorar la calidad, la asequibilidad y el acceso para
grupos vulnerables. Para generar avances sostenibles
en la calidad y sostenibilidad de los servicios, es nece-
sario fortalecer la estructura de gobernanza y los me-
canismos de transparencia y de rendicién de cuentas,
tanto de los prestadores de servicios como de las au-
toridades reguladoras.

Se discutid el uso de las Tecnologias de Informacién
y Comunicacion (TICs) como vehiculo para fortalecer
dichos mecanismos y crear un enlace directo con los
usuarios de los servicios. La discusion se profundizé
sobre los procesos que incentivan a una empresa
prestadora de servicios para invertir en practicas
“transparentes” y se mostro el potencial que tienen las
TICs para fomentar la transparencia, la inclusiéon y me-
jorar el acceso y la calidad de los servicios.

En la experiencia de la Empresa Publica Metropolitana
de Agua Potable y Saneamiento, en Quito, Ecuador,
la utilizacion de la tecnologia de informacién permite
tener contacto con los usuarios, brindando informacion
sobre derechos y obligaciones de los prestadores de
servicio, tarifas e informes de auditoria, entre otros, lo
que propicia la transparencia. La transparencia apoya
los modelos de gestion en lograr la sostenibilidad, efi-
ciencia y calidad, permitiendo el desarrollo de un cir-
culo virtuoso (alta cobertura, bajas pérdidas de agua,
clima laboral adecuado, tarifas eficientes, regulacién y
control y gobernanza de buena calidad). Los benefi-
cios que han obtenido de la aplicacion de la tecnologia
informatica han sido: poder establecer indicadores es-
tratégicos; mantener una reputacion en préstamos sin
garantia soberana; ser lideres en el cumplimiento de la
ODSG6; y proveer asistencia técnica.

En Perd, la Oficina General de Estadistica e Informatica
del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamien-
to se veia enfrentada con el costo elevado de obtener
informacidn sobre la prestacidn del servicio de abas-
tecimiento de agua y saneamiento. Se toma la decision
politica de crear una plataforma con informacién de
calidad. De esta experiencia se concluyé que los fac-
tores de éxito para el desarrollo y la implementacion
de las TICs incluyen: mantener un enfoque orientado
a los usuarios; aplicar un proceso de priorizacion de
las necesidades; fortalecimiento legal con un rol rector
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que permita la continuidad de la aplicacion de la tec-
nologia; la existencia de articulaciones intersectoriales
e intergubernamentales para actualizar la informacion;
y la generacién de incentivos. La aplicacidén de plata-
formas semejantes facilita los tramites, disminuye el
tiempo de implementacién de los proyectos y aumenta
la transparencia y la sostenibilidad.

La experiencia en Argentina ha sido que se debe en-
fatizar la eliminacidn de la brecha institucional entre la
transparencia vy la integridad, con el propdsito de evitar
la desigualdad. La corrupcidn potencia la desigualdad.
La politica debe ser integra y transformarse en benefi-
cio de la poblacién, por lo que se requieren acciones
concretas y correspondientes a la transparencia insti-
tucional. El mayor obstaculo en la implementacion de
las TICs es la falta de voluntad politica. Todo comienza
con el ejemplo, por lo que gerentes de empresas de-
ben mostrar conviccidon y empoderamiento.

La discusion llegd a la conclusidn que los retos en el
futuro son la contemplacidn de las TICs dentro de una
politica ministerial y la ensefianza de los usuarios a
utilizar la informacidn para el desarrollo de proyectos.
Con el propdsito de mantener la sostenibilidad y finan-
ciamiento de las TICs se debe articular con los min-
isterios relevantes y generar incentivos dirigidos a la
inversion en el drea de agua y saneamiento.

Las buenas practicas politicas y gestidn financiera re-
quieren la evaluacion de las empresas como gobier-
no corporativo, manteniendo una competencia sana;
transparencia en el uso y destino de los recursos; un
proceso de concientizar de la poblacion sobre la res-
ponsabilidad y justicia en el acceso al agua; y utilizar
herramientas de gestion financiera.

Existen distintos abordajes que permiten lograr el
cambio de comportamiento y los beneficios que llevan
a los programas de ASH tanto en el fomento de la sos-
tenibilidad impredecible para lograr los ODS que su
costo-beneficio. Manejar el comportamiento individual
y social en su interaccidn con el ambiente es clave para
lograr progreso.

La experiencia de Recife, Brasil enfocd en el trabajo
social con la poblacién para obras de alcantarillado.
El alcantarillado condominal es una solucién técnica
alternativa al alcantarillado sanitario tradicional. En el
sistema condominal se recolectan los desechos hu-



manos por grupos de viviendas (manzana, condo-
minio o cuadra) en lugar de tener una conexion indi-
vidual por vivienda. Parte de cuatro premisas basicas:
es de bajo costo; es altamente adaptable a la topo-
grafia; es un sistema aplicable a poblaciones de bajos
o altos recursos; y requiere una participacion social
alta y efectiva.

El condominio es, por lo tanto, la unidad basica del
sistema de recoleccidon. La parte social de esta solu-
cién requiere una metodologia de cambio del compor-
tamiento, involucrando a la poblacion desde la misma
etapa de conceptualizacion, verificado en sitio y apro-
bado por el usuario. La propuesta no se informa, sino
que se dialoga con la poblaciéon, sin imponerla, sino
co-creandola, y deposita la responsabilidad en los
usuarios del sistema. Como es un abordaje afectivo
mas bien que impersonal, la experiencia mostré que
promueve capacitacion en el uso y concientizacién de
la importancia de la salubridad y seguimiento.

En Guatemala, un proyecto para la eliminacién de
la defecacion al aire libre se enfocd en el cambio de
comportamiento de la comunidad, con el concepto

“Saneamiento Total Liderado por la Comunidad”. Se
logra mediante un mercadeo del saneamiento, ofre-
ciendo soluciones, concientizando a la poblacién de la
importancia del uso de las instalaciones sanitarias y
creando demanda.

El concepto se fundamenta en empoderar ala comunidad
a buscar su propia solucién a la medida, de forma que se
comprometa y responsabilice de su uso, sin imponer nin-
guna opcidén en particular. Mediante el monitoreo comu-
nitario del comportamiento y la autoevaluacién se logra
medir la sostenibilidad y el costo-eficiencia.

Igualmente, con el objetivo de eliminar la defecacién
al aire libre, en Colombia se propuso el uso de insta-
laciones compartidas. Para realizar el cambio de com-
portamiento y eliminar las dificultades que inhiben los
habitos deseados se comenzd un proceso de interven-
cidn social: se caracterizé a las familias para identificar
las que podian mejor adaptarse al cambio, para procu-
rar el mayor impacto inmediato y motivar a la comu-
nidad a cambiar. Es esencial crear un nuevo contexto
que facilite la adopcion de los habitos y emplear a las
comunidades sobre su propio desarrollo.







IV. AMBIENTE E INFRAESTRUCTURA: EL ROL
DE LA TECNOLOGIA Y DE LA INNOVACION

Considerando la falta de recursos econdmicos y las
restricciones fiscales existentes en los paises latino-
americanos, una de las estrategias fundamentales
para los gobiernos de la regiéon para cumplir y sos-
tener efectivamente los ODS, sera la adopcién y la in-
corporacién de soluciones innovadoras para expandir,
mejorar y mantener los servicios de agua potable y
saneamiento. ;Pero, en qué consisten las innovacio-
nes tecnoldgicas que estan actualmente mejorando el
sector y cuales son los incentivos para las empresas
de agua y saneamiento para invertir en innovacion y
fomentar una cultura innovadora?

Las pérdidas de agua no facturada representan el prin-
cipal problema de empresas prestadoras del servicio, lo
que dificulta la toma de decisiones impactantes y limita
la capacidad del personal técnico para atender pro-
blemas. El Balance Hidrico Inteligente (BHI) representa
el proximo paso en la innovacion. Incluye sistemas au-
tomatizados, transmision remota de datos, transmis-
i6n inaldmbrica, generacidn de datos e informacion en
tiempo real, actualizada y mas exacta. Los proveedores
pueden avanzar en eficiencia y rentabilidad aplicando
tecnologias innovadoras. El BHI mide, ademas de pro-
duccidn y consumo, calidad, uso de la energia, costos
operativos, agua no facturada, presiéon en lineas de
conduccion y datos comerciales. El BIH genera pro-
gresion en fase en todas las areas de la empresa.

En la lucha contra la pérdida de agua no facturada
se debe dejar de utilizar indicadores basados en por-
centajes y comenzar a usar indicadores volumétricos
(p.€j., pérdidas por conexidn por dia (m3), pérdidas por
kildbmetro de tuberia matriz (m3)). Solo de esa manera
se puede asegurar la exactitud de los datos genera-
dos, mediante el mantenimiento apropiado de equipos
de medicion.

La primera experiencia vino de la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de
Quito (EPMAPS), Ecuador, que apuesta por la inno-
vacion desde dos puntos. EPMAPS posee un sistema
de gestidn integrado con objetivos claros. Al hacer in-
novacion y para lograr cumplir con las metas ODS, se
incorpord un departamento de investigacidn, desarro-
llo e innovacioén (i+D+i) que trasciende a toda la cadena
de valores. En segundo lugar, se cred el proyecto Juego

del Agua que consiste en dinamizar la cultura de inno-
vacidn, a partir de un concurso interno de proyectos
innovadores, con el principal reto de ir contra el tiempo
y con pocos recursos. EPMAPS se apuesta por la in-
version desde el capital humano. Como consecuencia
I6gica, la innovacidn debe incorporar la perspectiva de
comunidad, es decir debe incluir la innovacion social.

En Chile las empresas actuales del servicio tienen in-
dicadores de operacion excelentes. Sin embargo, el
pais posee el mayor estrés hidrico del Cono Sur y la
innovacién es imperativa. Hay que evitar una concep-
cion errénea comun: en muchos casos se innova para
aumentar la oferta, en lugar de innovar para gestionar
(y reducir) la demanda. El enfoque innovador debe in-
corporarse en modelos de gestidn, infraestructura vy
tecnologia. La innovacion inteligente no puede ignorar
la economia circular. La economia circular no sélo bus-
ca el aprovechamiento de los recursos del tratamiento
de aguas residuales, sino también el bienestar de la
poblacidn, reduccion de indices de mortalidad, y ener-
gia limpia y accesible.

La integracion de internet, un desarrollo inevitable,
asi como la incorporacion de indices clave de desem-
pefo no sdlo en la organizacién, sino también en la
poblacidn servida son elementos indispensables de la
innovacidn.

En SABESP, la Empresa de Saneamiento Basico del Es-
tado de S3o Paulo, Brasil, se cre un area programatica
especifica de i+D+i con un equipo pequeno. Ademas,
SABESP adoptd un sistema “Open Innovation”. Se im-
plementd una agenda desarrollado en consulta con las
autoridades tecnoldgicas y se organizd la integracion
de las universidades para proyectos experimentales.
Se acordaron convenios con empresas privadas, asi
como con llamados publicos para la presentacion de
propuestas por parte de empresas tecnoldgicas.

Con vistas a la economia circular, SABESP inicié la uti-
lizacién de biogas saliendo del tratamiento de aguas
residuales para uso como combustible y la gasificacidn
con plasma para el tratamiento de lodos. Se evalué la
adopcion de tecnologias investigadas en Europa para
su adaptacion a la realidad de Brasil.

La sustentabilidad post construccién de PTAR es un
tema importante en relacién con la innovacion, siem-
pre cuando se elige una tecnologia apropiada durante
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la fase de pre-inversidon en términos de condiciones
especificas del sitio. Eso incluye condiciones ambien-
tales y sociales e implica consultas para involucrar la
poblacién local.

La experiencia de SAGUAPAC, la empresa coopera-
tiva de agua y saneamiento en Santa Cruz de la Sie-
rra, Bolivia, mostré una adaptacion de la planta de
tratamiento simplemente implementando elementos
adicionales a los sistemas. La atencion al saneamiento
en esta ciudad se da bajo un esquema de varias coo-
perativas que brindan los servicios publicos, cubrien-
do hasta un 97% del abastecimiento de agua potable
y un 62% del saneamiento basico. Por la normativa
del pais, el controlar los parametros relacionados con
nutrientes continda siendo un reto.

En Nicaragua, la sustentabilidad de un proyecto de
tratamiento de aguas residuales se realizd mediante
una adecuada seleccidén del personal, monitoreo de
parametros de entrada, un inventario de repuestos vy
mantenimiento de tipo preventivo. La transferencia
de conocimientos al personal ha permitido obtener
resultados positivos en cuanto a la operacién y man-
tenimiento de la planta. De este proceso se han ob-
tenido resultados positivos entre los que destacan ba-
jos costos de operacion, cumplimiento de las normas
y el aprovechamiento de subproductos como biogas y
biosdlidos para agricultura.

El Programa de Saneamiento de Costa Rica se enfoca
en zonas prioritarias: cuatro ciudades turisticas y de
alta densidad poblacional. Uno de los proyectos (Pal-
mares) contempla un centro de investigacién que se
dedicara a analizar y mejorar las experiencias de los
sistemas de tratamiento a implementar en el paisy a
nivel regional. El reto del pais es cerrar la brecha exis-
tente en recoleccion y tratamiento de aguas residua-
les, brecha que se da por falta de recursos propios.

El tema de cambio climatico no podria faltar en las dis-
cusiones y se considerd desde varios puntos de vista.
Influye directamente en la distribucién del agua. La ni-
flez es una poblacion vulnerable en esta tematica al
verse afectada directamente por desastres naturales.

La resiliencia climatica tiene dos dimensiones: la ca-
pacidad de la infraestructura y de los servicios y las
politicas y estrategias para generar cambios en comu-
nidades. Se plantea un marco estratégico para el sec-
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tor ASH, el cual implica comprender el problemay los
peligros mediante procesos participativos. Este abor-
daje permite nuevos disefios y estrategias apropia-
das que deriven en soluciones, programas, proyectos
y financiamiento.

Para la toma de decisiones efectivas en busqueda de
creacidon de soluciones en materia de resiliencia se
debe comprender el problema a partir de informacién
estratégica y datos de calidad bajo ejes ambientales
y sociales. Es importante comprender el ciclo hidro-
social y la naturaleza de los conflictos por el agua y la
gobernanza local como parte de la resiliencia.

Con respecto al sistema de alcantarillado se plantean
soluciones para reducir su vulnerabilidad mediante
la optimizacion de flujos en tiempo real, monitoreo
continuo y la transparencia para los usuarios. Para
garantizar la seguridad de |la poblacidn se requiere un
monitoreo 24/7 que anticipe las problematicas. Con
tecnologia e informacion adecuada, el costo de im-
plementacidn de alcantarillado y medidas preventi-
vas es mucho menor que el impacto negativo directo
en las poblaciones y el ambiente si no se implemen-
taran estas medidas.

La distorsion del patréon de lluvias hace mas vulnera-
ble la gestidon de los servicios del agua y hace mas
probable que se den practicas de antafio tales como la
toma de agua directa de cuerpos de agua superficial y
otras practicas no seguras.

En términos de solucién de problemas, se deben esta-
blecer procesos de gestidn integral del recurso hidrico
en donde se incluya el componente de conservacién
de las fuentes, el trabajo con las comunidades y el uso
eficiente del recurso. Las politicas de seguridad hidrica
local han sido exitosas utilizando estrategias de siem-
bra y cosecha de agua para abastecimiento.

En el contexto de la Gestion Integrada de los Re-
cursos Hidricos debe incluirse la cuantificacidn de la
oferta, la variabilidad y su disponibilidad y la cuan-
tificacion de la demanda para poder planificar su uso
para diferentes actividades.

En relacion con el cambio climatico, hasta la fecha, la
inversion se ha enfocado en remediacién y no en mi-
tigacion, por lo tanto, debe cambiarse el paradigma y
promoverse medidas preventivas y de mitigacion es-



tructurales sustentadas en medidas no estructurales.
No existen los desastres naturales, es la falta de pla-
nificacion por parte del ser humano lo que ocasiona
los eventos meteoroldgicos extremos vy los desastres.

El IPPC pronostica que los eventos extremos se po-
drian duplicar en los proximos 50-70 afos debido
a los efectos del cambio climatico. Se debe prestar
especial atencidn a los eventos de sequia e inun-
dacidén. Con los Sistemas de Alerta Temprana (SAT)
se espera incluir una visién a largo plazo de los even-
tos de emergencia con un enfoque mas proactivo,
considerando el resguardo de vidas y bienes mate-
riales y la preparacion de las personas para dichos
eventos extremos. El SAT no es instrumento que
resuelve la ocurrencia de los eventos, sino una he-
rramienta de gestidn. Los riesgos se pueden reducir,
sin embargo, no se pueden eliminar totalmente, se
debe apuntar una distribucién de riesgos. Dentro de
proyectos planteados para construir herramientas
para la gestidn de riesgos se da importancia a la par-
ticipacion ciudadana. Asi como a la recopilacién de
datos, difusidn de los sistemas de alerta temprana, el
apoyo de los gestores de la informacion a la toma de
decisiones y a la respuesta a inundaciones.

Las zonas periurbanas presentan mucha oportunidad
para introducir tecnologias y gestion para la expan-
sion de servicios. Una propuesta presentada acerca
del fortalecimiento del cuadro regulador con un ele-
mento diagndstico incluyendo georreferencia para
identificar el nivel de desempeno de prestadores de
servicios. A través de estandarizacion de indicadores
de calidad de servicio y la optimizacién de la gestién
de recursos financieros se busca mejorar la situacién
en esas zonas, un mejor costo-beneficio y la promo-
cion de economias de escala.

En Bilbao, Espafia, se ha logrado la restauracion exi-
tosa de los principales cuerpos de agua a través del
saneamiento respaldado por una alianza publico-
privada. Esta APP buscé el mejoramiento de la calidad
y la sostenibilidad econdmica del saneamiento. Los
retos para cumplir incluyeron un 5% de falta de cobe-
rtura y la necesidad de mejorar el desempeno. La me-
jora de desempefio (también en términos econémicos)
esta orientada a la eliminacion vy la gestion del agua
pluvial y la eliminacion y el control de vertidos irregu-
lares; lo que a su vez mejora el desempeno tanto en
calidad como econémicamente.

Otra parte de los retos esta enfocada en la ampliacion
de la cobertura mediante la extension de redes y a la
atencion con un enfoque integral de los mecanismos
de saneamiento en la poblacién dispersa o asenta-
mientos nucleados aislados.

La regidn de América Latina y el Caribe tiene un gran
potencial para el desarrollo de infraestructura verde
debido a la combinacion de diferentes factores tales
como la biodiversidad, bosques extensos, conocimien-
to ecoldgico y capital humano. El costo de no planificar
la infraestructura tropical significa pérdidas humanas,
impactos econdmicos, financieros y ambientales, pues
la ausencia de esta infraestructura verde incrementa la
vulnerabilidad al cambio climatico.

En el contexto de la infraestructura verde como base
de la seguridad hidrica, energética y alimentaria, se
discutieron sistemas de recarga acuifera, que con-
sisten en el almacenamiento subterraneo de agua
que funcione como reservorio de regulacién. Estos
sistemas usan activos naturales: acuiferos, agua de
lluvia, rios o agua residual tratada para la regulacién
en el tiempo del recurso hidrico. Para que se considere
controlada requiere monitoreo de la infiltracién, es-
tado de recarga del acuifero y pardmetros de calidad.
Los posibles beneficios e impactos incluyen: maximi-
zar el almacenamiento natural para regulacién esta-
cional o en casos de emergencia; gestion hidraulica
de los acuiferos; control de las extracciones; preven-
cion o reversidn de salinizacion en acuiferos costeros;
mitigacidon de efectos de cambio climatico; y benefi-
cios econdmicos.

Se reconocid la importancia de que los operadores vy
reguladores adopten una concepcion de toda la ca-
dena de suministros, desde la fuente o produccién de
aguay su entorno hasta el saneamiento, pues la degra-
dacion de la cuenca aumenta los costos de prestacion
de los servicios. Debe contar con un marco normativo
y mecanismos institucionales adecuados, que permi-
tan establecer las tarifas para la conservacion de las
fuentes y servicios ecosistémicos y con ello realizar las
inversiones adecuadas.

Es relevante para el éxito de las iniciativas una la co-
municacidén fluida y transpa-rente entre los sectores
involucrados, asi que proveer herramientas que faci-
liten la participacion interinstitucional, de la sociedad
civil y del sector privado.
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OLAS:
OBSERVATORIO LATINOAMERICANO
PARA AGUA Y SANEAMIENTO

El lanzamiento de OLAS inicié con las palabras de Leo
Heller acerca de que el Pacto DESyC clarifica sobre el
derecho humano al agua, pero en lo relativo al derecho
al saneamiento no es explicito; es a partir de la Reso-
lucidn de la ONU del 2010 (aprobada por 123 paises)
que se incluyen obligaciones hacia los paises sobre el
derecho humano al agua y al saneamiento.

En el 2016 se emite otra resolucion que diferencia en-
tre el derecho humano al agua del derecho humano al
saneamiento, ambos son parte de una vision integral,
pero deben ser tratados de forma diferenciada.

El derecho humano al agua debe ser suficiente (dis-
ponible), fisicamente accesible, asequible, salu-
bre (calidad) y aceptable; el derecho humano al sa-
neamiento debe ser disponible, fisicamente accesible,
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asequible, inocuo, higiénico y seguro y debe ofrecer
privacidad y garantizar la dignidad. Posteriormente,
Yamileth Astorga destacé que la Declaracién de Lima
senald al Observatorio Latinoamericano y del Caribe
de agua y saneamiento como un organismo regional,
para contribuir a que los paises de la regién alcancen
los ODS.

La propuesta de OLAS se circunscribe dentro del am-
bito de los planes nacionales de adecuacidn institucio-
nal y estadistica necesarios para el cumplimiento de
las metas ODS y en el accionar regional para el forta-
lecimiento de la Conferencia LATINOSAN.

OLAS debe constituirse como referente regional en
gestidn de conocimiento y ante los organismos de
cooperacion técnica en el ambito internacional.




